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ACIL DURUM ILETISIM
UZMANI : ADIL

CBOTun Dijital Acil Durum
Yoneticisi

Ihtivacg

Turkiye, son iki yilda yalnizca AFAD
kayitlarina gdre 28.215 doga olayi
yasadl. Depremler, seller, yanginlar... Bu
tUr afetler, sirketler icin sadece
operasyonel aksaklik degdil, calisan
guvenligi, moral, itibar ve kaynak
yonetimi acisindan dev bir risk demek.

Kriz aninda dogru bilgiye ulasmak,
hangi calisanin glvende oldugunu
bilmek, kimin yardima ihtiyaci oldugunu
tespit etmek dakikalar icinde yapilmali.
Ancak geleneksel yontemlerle bu
mMmUmkun dedil. GUvenlik dogrulama
problemleri, koordinasyon eksiklikleri ve
zaman kaybi hem hayat hem marka
degeri acisindan agdir sonuclar yaratir.

Iste bu yUzden sirketler, cok kanalll,
yapay zeka destekli ve gercek zamanli
bir acil durum iletisim ¢c6zimune ihtiyac
duyar. Adil, tam da bu ihtiyaca cevap
verir.

e Anlik Durum Tespiti ve Hizli Karar Alma

e Operasyonel Sureklilik ve Kaynaklarin Dogru

Yonetimi
e Sirket itibarini ve Guvenilirligini Koruma

CBOT, Turkiye’'nin yapay zeka ve
Uretken yapay zeka alanindaki 6éncu
teknoloji sirketi olarak, sektordeki
liderligini yenilikci cozumleri ve guclu
kurumsal is birlikleriyle stGrdurdyor.
Bankaciliktan perakendeye, e-
ticaretten kamuya kadar genis bir
velpazede faaliyet gdsteren CBOT,
milyonlarca son kullaniciya ulasan
projeleriyle taniniyor.

2015’'ten bu yana, musteri hizmetleri,
surec otomasyonu ve dijital calisan
coHzUmMlerinde sundugu yvapay zeka
destekli Urunlerle kurumsal
musterilerinin is sUreclerine hiz,
verimlilik ve kalite kazandiriyor. CBOT,
hem yerli hem global pazarda gucld
bir teknoloji oyuncusu olarak,
Inovasyon yatirimlarini artirarak
blUyUmeye devam ediyor.

Adil, kriz anlarinda sirketlerin ¢alisanlarina aninda ulasarak guvenliklerini dogrulayan,
ihtiyaclarini tespit eden ve yoneticilere hizli, dogru aksiyon alma imkani saglayan yapay zeka
destekli bir acil durum iletisim ¢6zimudur.

www.cbot.ai




Cozum

ADIL, CBOT’un yapay zeka destekli Acil
Durum iletisim Uzmani olarak, kriz
anlarinda sirketlerin ¢alisanlarina
WhatsApp, SMS ve IVR Uzerinden aninda
ulasir, gbvenliklerini sorgular ve ihtiyaclarini
belirler, boylece ydneticilere kritik
dakikalarda net ve hizli bilgi akisi saglar.

En blyUk avantaji, calisanlarin telefonuna
ekstra bir uygulama indirmeye gerek
kalmadan, zaten glnlUuk hayatta
kullandiklari kanallardan iletisim
kurabilmesidir. Sistem, hem manuel hem de
yapay zeka destekli otomatik tetikleme
yetenegiyle kriz senaryolarini hizlica
baslatir ve sirketlerin kaos anlarini dizenli,
kontrollG bir ydnetime dénlstirmesine
yardimci olur.

ADIL, bulut veya on-premise altyapilara
uyum saglayarak mevcut sistemlere
entegre edilir ve hassas verileri yiksek
glvenlik standartlariyla isler. GUg¢lU
raporlama araclari, canli veri panelleri ve
Zoom entegrasyonu sayesinde yoneticilere
her an glincel bilgi sunar, kriz sonrasi
sUreclerin analiz edilmesini ve slrekli
iyilestirilmesini mimkun kilar.

www.cbot.ai

1. Anlik Durum Tespiti ve Hizli Karar Alma
ADIL, kriz anlarinda saniyeler icinde harekete
gecerek calisanlarin durumunu sorgular, kim
glvende, kim yardima ihtiya¢ duyuyor
aninda belirler. WhatsApp, SMS ve IVR
Uzerinden gelen yanitlar anlik analiz edilir ve
yonetici panelinde canli olarak raporlanir.
Bdylece yoneticiler, tahmine veya eksik
bilgiye dayanmadan hizli, dogru ve veriye
dayali kararlar alabilir.

2. Operasyonel Siireklilik ve Kaynaklarin
Dogru Yonetimi

Kriz sirasinda manuel iletisim yéntemleri
yavaslar, hatlar kesilir, kaynaklar yanlis
yodnlendirilebilir. ADIL, cok kanalli ve
otomatik yapisiyla iletisimi kesintisiz
sardurdr, yardim taleplerini ve lokasyon
verilerini aninda toplar. Bu sayede ekipler, en
kritik noktalara odaklanabilir, yanlis veya
gereksiz kaynak harcamasi 6nlenir ve
operasyonel strecler en az hasarla devam
eder.

3. Sirket itibarini ve Giivenilirligini Koruma
Acil durumlara hazirlikli ve organize yanit
verebilen sirketler, hem calisanlarinin
gbdzunde guvenilirlik kazanir hem de
kamuoyu ve is ortaklari nezdinde guclu bir
sorumluluk algisi yaratir. ADIL, bu sUreci
profesyonellestirerek sirketlerin kriz
anlarinda seffaf, hizli ve etkili hareket
etmesini saglar; bu da uzun vadede marka
degerini ve calisan baghhgini glclendirir.

CBOT



Cloud ve on-

Yapay zeka WhatsApp, Gergek premise
destekli SMS ve IVR zamanli esnek
otomatik izerinden cok = raporlamave kurulum ve
- tetikleme kanalli iletisim = anlik durum mevcut
takibi sistemlerle

entegrasyon D‘

www.cbot.ai



CBOT HAKKINDA

2017 yilindaki kurulusumuzdan bu yana, kurumsal dizeyde yapay zeka tabanli platformumuz
sayesinde, kurumlara uctan uca musteri destegi sunuyor, onlara gug veriyoruz.

CBOT olarak, ileri diizeyde Uretici ve Diyalogsal Yapay Zeka teknolojileriyle sirketlere ve kamu kurumlarina, son
kullanicilar ya da calisanlarla etkilesim kuran sanal asistanlar ve sohbet tabanli otomasyon sistemleri gelistirme
imkani sunuyoruz. Platformumuz, 100'den fazla isletme tarafindan tercih edilmekte ve ozellikle finansal
hizmetler, e-ticaret, telekomunikasyon ve musteri hizmetleri alanlarinda dne ¢ikmaktadir.

Gartner pazar raporlarinda yer almamizin yani sira Meta, Google, OpenAl ve Microsoft gibi global teknoloji
liderleriyle isbirliklerimizle de dikkat ¢ekiyoruz. Kodlama gerektirmeyen, 6dullu yapay zeka platformumuz, Genis
Dil Modelleri (LLM) ve Dogal Dil isleme (NLP) sistemleriyle sorunsuz bir entegrasyon saglayarak musteri ve
calisan deneyimlerini glclendiren hibrit modeller sunuyor.
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Neden CBOT ?
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Sektor Odagi Yeni Nesil Teknoloji Hiz & Kalite Adanmishk
Tam kapsamli, uctan uca Musterilerimizin sanal
kod gerektirmeyen asistan projeleriicinic -

s . latformumuz savesinde kaynaklari tahsis etmesine
bUyUkteknOlOJ{ - plattorn 1z say ' gerek duymadan, deneyimli
platformlarlyla isbirligi proje surelerimizi 2-4 ekibimizle proje stirecinin
yaparak, gelismelere haftaya dlsuriyoruz. tamaminda tam sorumluluk
onculik etmeyi amagliyoruz. (istleniyoruz.

2017'den beri, kurumsal Kendi teknolojilerimizi
diizeyde sohbet tabanli olusturarak ve dinyanin en

yapay zeka projelerine
oncullk ediyoruz.
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