CBOT & Tiurkiye Finans :

Turkiye Finans DSnustyor: - gy o “
Gucla Bir Isbirliginin Basari Turk:ye LY 3
Hikayesi Finans “

TUrkiye Finans; 1991 vilinda %100
verli sermayeli ilk 6zel finans

Geleneksel cadri merkezi altyapilari, kurumu olarak kurulan “Anadolu

Ozellikle yogun ddnemlerde musterilere Finans” ile 1985-2001 y|||ar| arasinda
zamaninda ve tutarli yanit vermekte

zorlaniyor. Bu durum sadece bekleme “Faisal Finans Kurumu” adiyla
surelerini uzatmiyor, ayni zamanda katilim bankacihgr hizmeti sunan

musteri memnuniyetini dogrudan “ : : ”»
etkiliyor. Turkiye Finans da artan dijital Fam”y Finans®in 2005 yI|Iﬂda

kanal trafigiyle birlikte, musteri guclerini birlestirmesiyle

hizmetlerini daha verimli hale getirecek kurulmustur.

yeni bir yaklasima ihtiyac duyuyordu.

Ozellikle tekrar eden, basit sorularin o L o _
insan temsilciler tarafindan yanitlanmasi Dijitallesmeyi surdurulebilir bir
hem zaman hem kaynak israfina yol gelisim alani olarak géren Turkiye
acarken, daha karmasik konulara yeterli . . . S

dikkat ayrilamiyordu. Turkiye Finans’'in Finans, mustem den?ymml. her _
S ok telElanle AR e ele el ee e temas noktasinda guclendirmeyi

one ciktr: hedefliyor. Bu hedef dogrultusunda

Ihtiyac

e CBOT ile kurulan is birligi, bankanin
0 ISl SCrUIS Gtomesyent dijital kanallarini daha erisilebilir,

o Bekleme sUrelerinin sifira indirilmesi )

e Cagri merkezinde verimlilik h|Z|| ve kU”an|C| dOStU hale getlrmek

icin atilmis guclt bir adim oldu.

Sanal asistanlar, finansal hizmetlerde musteri ihtiyaclarina aninda ¢6zum sunarak hem
memnuniyeti yukseltir hem de kurumlara is gict ve zaman acisindan énemli avantajlar

saglar.
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Turkiye Finans’in dijital musteri hizmetleri
stratejisine uygun olarak gelistirilen ARI, bankanin
web ve mobil uygulamalarinda kullanicilarla dogal
bir diyalog kurarak binlerce farkli senaryoda destek
sunuyor. Proje kapsaminda gelistirilen AR,
bankacilik islemleriyle ilgili en sik karsilasilan
sorulari aninda ve dogru sekilde yanitlayarak, cagdri
merkezi Uzerindeki operasyonel yukli édnemli
Olclide azaltiyor.

CBOT’un dogal dil isleme (NLP) altyapisi ile
gelistirilen bu asistan, kullanicidan gelen mesaijlari
onceden tanimlanmis intent gruplariyla eslestiriyor
ve bankanin bilgi tabanina entegre calisarak anlik,
glvenilir yanitlar sunuyor. Ayrica, hiyerarsik
yaplidaki intent mimarisi sayesinde hem genel hem
de oldukca spesifik sorular karsisinda etkili ve
tutarh bir iletisim strdurulebiliyor.

ARI yalnizca bilgi sunmakla sinirh kalmiyor; belirli
islemler icin arka uc sistemlerle entegre calisarak
kullanicilarin bazi bankacilik adimlarini dogrudan
dijital kanallar Gzerinden gerceklestirmesini de
saghyor. Ornedin, havale/EFT limit glncelleme
veya kredi kartinin yurt disi kullanima acilmasi gibi
islemler, bu asistan Uzerinden dogrudan
gerceklestirilebiliyor. Bu fonksiyonlar, botun pasif
bir bilgi saglayicidan ¢cok daha fazlasi oldugunu ve
aktif bir dijital islem aracina dénudstugund
gobsteriyor.
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1. Tekrarh Sorularin Otomasyonu
MuUsteri hizmetlerine yoneltilen sorularin
blUyuk kismi tekrar eden iceriktedir. ARI,
bu sorulari otomatik yanitlayarak hem
temsilcilerin Gzerindeki yukU azaltti hem
de kullanicilarin bilgiye aninda ulasmasini
sagladi.

2. Bekleme Siirelerinin Sifira indirilmesi
Kullanicilar ¢cagri merkezine ulasmak icin
siklikla beklemek zorunda kaliyordu.
CBOT’un 7/24 hizmet veren ARI, bu
bekleme slresini ortadan kaldirarak
musterilere aninda yanit alma deneyimi
sundu.

3. Cagri Merkezinde Verimlilik Artisi
CBOT’un sanal asistani, tekrar eden
talepleri devralarak cagri merkezi
ekiplerinin daha verimli calismasini
sagladi. Bu sayede temsilciler,
zamanlarini disuk éncelikli islemler
yerine daha karmasik ve deger yaratan
konulara ayirabildi.
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Entegrasyon Yapilan Sistemler

e EFT /Havale Glincelleme
e Alisveris Ayarlari Guncelleme

ve daha fazlasi...

o Websitesi
e Mobil

www.cbot.ai

TURKIYE FINANS
“ARI”" KAPSAM

Sik¢ca Konusulan

Konular

Kredi islemleri

Kar Orani Bilgisi

Odeme Kosullari
ihbarname Detaylari
Hesap A¢ma ve Kapatma
Hesap Turleri

Kredi Karti Borcu

Limit Artirma

Kart Aidat Bilgisi

Sifre islemleri

IBAN Bilgisi

EFT/Havale Saatleri
Sube ve ATM Bilgileri
Havale/EFT Limit Guncelleme
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CBOT HAKKINDA

2017 yilindaki kurulusumuzdan bu yana, kurumsal dizeyde yapay zeka tabanli platformumuz
sayesinde, kurumlara uctan uca musteri destegi sunuyor, onlara gug veriyoruz.

CBOT olarak, ileri diizeyde Uretici ve Diyalogsal Yapay Zeka teknolojileriyle sirketlere ve kamu kurumlarina, son
kullanicilar ya da calisanlarla etkilesim kuran sanal asistanlar ve sohbet tabanli otomasyon sistemleri gelistirme
imkani sunuyoruz. Platformumuz, 100'den fazla isletme tarafindan tercih edilmekte ve ozellikle finansal
hizmetler, e-ticaret, telekomunikasyon ve musteri hizmetleri alanlarinda dne ¢ikmaktadir.

Gartner pazar raporlarinda yer almamizin yani sira Meta, Google, OpenAl ve Microsoft gibi global teknoloji
liderleriyle isbirliklerimizle de dikkat ¢ekiyoruz. Kodlama gerektirmeyen, 6dullu yapay zeka platformumuz, Genis
Dil Modelleri (LLM) ve Dogal Dil isleme (NLP) sistemleriyle sorunsuz bir entegrasyon saglayarak musteri ve
calisan deneyimlerini glclendiren hibrit modeller sunuyor.
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Neden CBOT ?
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Sektor Odagi Yeni Nesil Teknoloji Hiz & Kalite Adanmishk
Tam kapsamli, uctan uca Musterilerimizin sanal
kod gerektirmeyen asistan projeleriicinic -

s . latformumuz savesinde kaynaklari tahsis etmesine
bUyUkteknOlOJ{ - plattorn 1z say ' gerek duymadan, deneyimli
platformlarlyla isbirligi proje surelerimizi 2-4 ekibimizle proje stirecinin
yaparak, gelismelere haftaya dlsuriyoruz. tamaminda tam sorumluluk
onculik etmeyi amagliyoruz. (istleniyoruz.

2017'den beri, kurumsal Kendi teknolojilerimizi
diizeyde sohbet tabanli olusturarak ve dinyanin en

yapay zeka projelerine
oncullk ediyoruz.

www.cbot.ai CB O T



