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CBOT & MetropolCard :

MetropolCard ile Surddrdlebilir
Dondstm: Gucgla Bir Isbirliginin
Basari Hikayesi

MetropolCard, Turkiye'nin ilk
cevreye duyarli dijital yemek karti
Gunluk 400.000'i askin aktif kullanici ve olarak sektordeki farkini hem

50.000’den fazla Gye isyeriyle . . e g
MetropolCard, hizla bilviyen yapisiyla sUrdadrulebilirlik yaklasimi hem de

JCIERISREES SIREVANMPSENESIEMEISN teknolojik yatirimlariyla ortaya

zorunda. Ancak tekrar eden sorularin : :
cagri merkezine yonelmesi, hem koyuyor. 81l ve 922 ||Cede’

kullanicr tarafinda bekleme surelerini 50.000'I askm uye isyeri agma

uzatiyor hem de operasyonel verimliligi sahip olan sirket
dusurtyordu. ’

Ihtiyac

Kart kullanimi, bakiye sorgulama, Uyelik 1 milyonu asan fiziksel kart

islemleri gibi basit talepler icin temsilci ,

kaynagi kullaniimasi; daha &ncelikli kullanicisi ve 400.000’den fazla

destek ihtiyaclarinin geri planda gunluk aktif mobil uygulama

kalmasina neden oluyor, maliyetleri kull | ktdrde lid

artiryordu. ulianicCistyla se Qi’ e laer
konumda. Bu genis kullanici

kitlesine hizli, kolay ve etkili bir

e Dijital donUsumle karbon ayak izini azaltmak ; ; P

e MUsteri memnuniyetinde artis deneylm Sunabllmek ICIH yapay

» Cagr merkezinde verimlilik zeka destekli coézUmlere yatirm
yapmaya devam ediyor.

Sanal asistanlar, kullanici ihtiyaglarini aninda karsilayarak memnuniyeti artirirken, kurumlara
da hem zaman kazandirir hem de is glcunt daha verimli kullanma imkani sunar.
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MetropolCard Asistan, OpenAl’nin en yeni

modeli GPT-40 ’FeknO|OJISI kullanilarak 1. Dijital D&niisiimle Karbon Ayak izinin
olusturuldu. Projede ayrica, Azaltilmasi

Maelelalleel el ielElelelie eltlnER So S Diiital asistanlar sayesinde geleneksel cadri
ve bilgi kaynaklari CBOT tarafindan 6zel merkezi strecleri dijital ortama tasinarak
embedding modelleri ile islenerek RAG fiziksel ofis kaynaklarinin ve seyahatlerin
(Retrieval-Augmented Generation) azaltilmasi saglanir. Bu sayede, operasyonel
altyapisina entegre edildi. Bu sayede, verimlilik artarken, enerji tiketimi ve karbon
kullShiciarnvonelttigisortlarahem docal Rl CRI U RSN LRV S _
dilisleme guctyie hem de MetropolCard in IESEUCEIC RSN SR ENCle Nt ollg

kurumuna 6zgu bilgileri temel alarak dogru co“zum.su.narak, dgha sur.du.ruleblllr bir
o musteri hizmetleri deneyimi olusturur.
ve tutarli yanitlar verilebildi.

2. Misteri Memnuniyetinin Artirilmasi
Proje kapsaminda, asistanin kullaniciyi MetropolCard Asistan, hizli ve dogru
lphElerelbive e R picieclple Elec e s i SABNE v antlarla kullanicl deneyimini gelistirir,
Chat) kanalina yonlendirebilmesi de proaktif destek ve kisisellestirilmis hizmet
saglandi. Bdéylece hem dijital asistan sunarak musteri memnuniyetini artirir. Bu,
Crdsdplelsipiaisingie s et s sllen e lesisis s marka sadakati saglar ve musteri iliskilerini

uctan uca bir misteri deneyimi olusturuldu. gaclendirir.

3. Cagri Merkezinde Verimlilik Saglanmasi
MetropolCard Asistan, basit ve tekrarlayan
talepleri otomatiklestirerek, cagri merkezi

Sonuc olarak MetropolCard, yapay zeka
destekli dijital dénlisim adimiyla hem

IR memnur.uye.t.lvn.l h.em.de ajanlarinin daha karmasik ve degerli
operasyonel verimliligini ileriye tasidi; sorunlara odaklanmasini saglar. Bu,

surdurdlebilir, dlceklenebilir ve teknoloji temsilcilerin daha stratejik gdrevlerde zaman
tabanl bir kullanici deneyimi standardi harcamasina imkan tanir, bdylece muUsteri
olusturdu. hizmetleri daha etkili hale gelir.

Hedef : 1M Konusma / YIl
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METROPOLCARD
ASISTAN KAPSAM

Sik¢ca Konusulan

Konular

Entegrasyon Yapilan Sistemler & YeniKart Talep

« Kayip Kart islemleri ve Kart kaybi
* CBOT Canli Destek Sistemi « Gift nerelerde gecerli, gift magdazalari hangileri, giftpay magazalari

e Kartve Hesap Ekstre Talebi
e Businesscard Talebi
o Fiziksel Kart Talebi
e Kart Yenileme Talebi
o Kart hakkinda bilgi hakkinda
o Kart Kullanilirken Karsilasilan Sorunlar

* Mobil e Kart Gonderim Durumu veya Kartin Kisiye Ulasmamasi
o Kartin Temassiz Odeme Ozelligi
» Kart Ekleme Talebi
o Kart Numarasi Ogrenme Talebi
¢ Kartin Kirllmasi veya Hasar Gérmesi
e Kart Teslim Edilene Kadar Mobil Uygulama Kullanimi
e Sanal Kart Kullanimi
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CBOT HAKKINDA

2017 yilindaki kurulusumuzdan bu yana, kurumsal dizeyde yapay zeka tabanli platformumuz
sayesinde, kurumlara uctan uca musteri destegi sunuyor, onlara gug veriyoruz.

CBOT olarak, ileri diizeyde Uretici ve Diyalogsal Yapay Zeka teknolojileriyle sirketlere ve kamu kurumlarina, son
kullanicilar ya da calisanlarla etkilesim kuran sanal asistanlar ve sohbet tabanli otomasyon sistemleri gelistirme
imkani sunuyoruz. Platformumuz, 100'den fazla isletme tarafindan tercih edilmekte ve ozellikle finansal
hizmetler, e-ticaret, telekomunikasyon ve musteri hizmetleri alanlarinda dne ¢ikmaktadir.

Gartner pazar raporlarinda yer almamizin yani sira Meta, Google, OpenAl ve Microsoft gibi global teknoloji
liderleriyle isbirliklerimizle de dikkat ¢ekiyoruz. Kodlama gerektirmeyen, 6dullu yapay zeka platformumuz, Genis
Dil Modelleri (LLM) ve Dogal Dil isleme (NLP) sistemleriyle sorunsuz bir entegrasyon saglayarak musteri ve
calisan deneyimlerini glclendiren hibrit modeller sunuyor.
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Neden CBOT ?
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Sektor Odagi Yeni Nesil Teknoloji Hiz & Kalite Adanmishk
Tam kapsamli, uctan uca Musterilerimizin sanal
kod gerektirmeyen asistan projeleriicinic -

s . latformumuz savesinde kaynaklari tahsis etmesine
bUyUkteknOlOJ{ - plattorn 1z say ' gerek duymadan, deneyimli
platformlarlyla isbirligi proje surelerimizi 2-4 ekibimizle proje stirecinin
yaparak, gelismelere haftaya dlsuriyoruz. tamaminda tam sorumluluk
onculik etmeyi amagliyoruz. (istleniyoruz.

2017'den beri, kurumsal Kendi teknolojilerimizi
diizeyde sohbet tabanli olusturarak ve dinyanin en

yapay zeka projelerine
oncullk ediyoruz.
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