Pegasus Hava Yollan : R — P

GenAl ile Seyahatin

Sinirlarini Zorlamak: Gugli

Bir Isbirliginin Basari

Hikayesi

Pegasus Hava Yollari, Turkiye'nin dnde
gelen havayolu sirketlerinden

S ar pbiridir.Teknolojiye olan ilgisiyle bilinen
Ihtlyac sirket, cesitli dijital cozUmler

incelenen kullanici davranislari, Pegasus sunmaktadir.

Hava Yollar’'na ait musterilerin FlyBot ile

kisisel asistanlari gibi konustuklarini, ondan Bunlardan biri de FIyBot adini taslyan

seyahatleri ile ilgili &neriler istediklerini ve ) . .

sorular sorduklarini ortaya ¢ikarmistir. sanal asistandir. FlyBot, satis 6ncesi ve
sonras| destek saglarken, artik

FlyBot, satis &ncesi ve sonrasi destek Generative Al (GENAD ile hem mUsteri

saglarken, kullanicilara daha kisisel bir _ o _

deneyim sunma ve seyahat ile ilgili tum destedi sunan hem de kisisel dnerilerle

sorularina yanit verme potansiyeline de yolculuk deneyimini gelistiren bir

sahipti seyahat asistanina dontsmustur.

|
e Uctan uca musteri destedinin saglanmasi Bu yenilik¢i asistan, web ve mobil

* Kisisel oneriler yapilabilmesi platformlarda kullanicilarin
hizmetindedir.

e Her dilde hizmet verilmesi
e Musteri memnuniyetinin arttirilmasi

vhe

“Teknolojiyi en iyi kullanan hava yollari arasinda olma hedefimiz dogrultusunda bircok proje gelistiriyor ve bu
hedefi bir Ust lige tasimak icin 'en iyinin de bir adim 6tesinde' mottosuyla N+1 inisiyatifleri hayata geciriyoruz.

Bunlardan biri de dunyada havacilik sektoriinun ilk sanal asistanlarindan biri olan FlyBot'un en guincel
teknolojilerle gelistirilmesini kapsayan projemiz.”
Guliz Ozturk

www.cbot.ai CBOT
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CBOT ve Microsoft Turkiye Is
Birligi ile kullanicilara uctan uca bir
seyahat deneyimi sunan “Seyahat
Asistan” 6zelligi FlyBot Uzerinde
devreye alind.

Uctan Uca Misteri Destegi: Eklenen Seyahat
Asistani 6zelligi ile birlikte, mUsterilere satis
dncesi-sonrasi destekten, seyahat
planlamasina ve kisisel dnerilere kadar genis
bir yelpazede uctan uca destek sunuluyor.
Sanal asistan; Ulke, restoran, muze Kullanicilar, seyahat strecinin her
vb. bircok alanda éneriler sunup asamasinda ihtiya¢c duyduklari destegi
aninda ve etkili bir sekilde aliyor.
Kisisel Oneriler Sunulmasi: GenAl teknolojisi
sayesinde Seyahat Asistani, her kullanicinin
GenAl teknolojisi kullanilarak bireysel tercihleri ve ihtiyaclari
olusturulan sanal asistan, dogrultusunda 6nerilerde bulunarak, seyahat
OpenAl'nin en gucli modelleri deneyimlerini daha zengin ve tatmin edici
hale getiriyor.
tzerinden OpenAlya baglanan Dil Baélm:slzllk: Seyghat Asistapl,. cok dilli

_ destek saglayarak dil bariyerlerini ortadan
sistem kurumsal anlamda da kaldirdi ve tim kullanicilar icin erisilebilirligi
guvenli bir zemin hazirhyor. artirdi.
Misteri Memnuniyetinin Arttirilmasi:
Seyahat Asistani dzelligi ile birlikte FlyBot,
kullanicilarin tUm seyahat ihtiyaclarina hizl
ve dogru bir sekilde yanit vererek musteri

ve rotalar olusturabiliyor.

Uzerine kuruldu. Microsoft Azure

memnuniyetini artiriyor.
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Hos geldin seyahat tutkunu! Gidecegin
yerle ilgili merak ettiklerini sorarak
baglayabilirsin. Nereden ugusa basglamak
istiyorsun?

Esimle romantik bir tatil yapmak
istiyoruz, hangi Glkeye gitmemizi
tavsiye edersin?

Romantik bir tatil icin Paris, Fransa'nin
baskenti, mikemmel bir secenek olabilir.
Sehir, askin ve romantizmin sembolii
olarak bilinir. Eiffel Kulesi'nde bir aksam
yemegi, Seine Nehri boyunca bir ylriy(s
veya Louvre Mizesi'nde bir tur, unutulmaz
anilar yaratmaniza yardimci olabilir. Peki,
nereden ugusa baslamak istersiniz?

istanbul

.'1(!.‘:;I_'I' ZI buraya yaziniz:
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Pegasus Hava Yollari

Seyahat Asistani

Kapsami

Entegrasyon Yapilan Sistemler

&) OpenAl A\ Azure

Websitesi
Mobil

www.cbot.ai

Sik¢a Konusulan

Konular

Gidecedim destinasyonun en iyi seyahat zamani nedir?

En uygun ucgak biletlerini nasil bulabilirim?

Hangi konaklama seceneklerini 6nerirsiniz?

Bu sehirdeki en iyi oteller hangileridir?

Sehir ici ulasim segenekleri nelerdir?

Gidecedim sehirde hangi toplu tasima araglarini kullanabilirim?

Yerel hava durumu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sehirdeki popdiler turistik yerler ve aktiviteler nelerdir?

Hangi restoranlar ve kafe onerileriniz var?

Gidecegdim sehirde yapilacak etkinlikler nelerdir?

Sehirdeki aligveris merkezleri ve pazarlar hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yerel kulttrel ve sosyal normlar hakkinda bilgi verir misiniz?
Gidecegim bolgede gezilecek gizli veya az bilinen yerler var mi?
Havaalani veya tren istasyonundan sehir merkezine nasil ulasabilirim?
Yerel yemekler ve lezzetler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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CBOT HAKKINDA

2017 yilindaki kurulusumuzdan bu yana, kurumsal diizeyde yapay zeka tabanli platformumuz
sayesinde, kurumlara uc¢tan uca musteri destegi sunuyor, onlara gug veriyoruz.

CBOT olarak, ileri dizeyde Uretici ve Diyalogsal Yapay Zeka teknolojileriyle sirketlere ve kamu kurumlarina, son
kullanicilar ya da ¢alisanlarla etkilesim kuran sanal asistanlar ve sohbet tabanli otomasyon sistemleri gelistirme
imkani sunuyoruz. Platformumuz, 100'den fazla isletme tarafindan tercih edilmekte ve ozellikle finansal
hizmetler, e-ticaret, telekomunikasyon ve musteri hizmetleri alanlarinda 6ne ¢ikmaktadir.

Gartner pazar raporlarinda yer almamizin yani sira Meta, Google, OpenAl ve Microsoft gibi global teknoloji
liderleriyle isbirliklerimizle de dikkat ¢cekiyoruz. Kodlama gerektirmeyen, 6dullu yapay zeka platformumuz, Genis
Dil Modelleri (LLM) ve Dogal Dil isleme (NLP) sistemleriyle sorunsuz bir entegrasyon saglayarak musteri ve
calisan deneyimlerini glclendiren hibrit modeller sunuyor.

Pazar Lideri

Neden CBOT ?

=

Sektor Odagi

2017'den beri, kurumsal
dizeyde sohbet tabanli
yapay zeka projelerine
oncullk ediyoruz.

Oran
> 97

Yeni Nesil Teknoloji

Kendi teknolojilerimizi
olusturarak ve diinyanin en
blyuk teknoloji
platformlariyla isbirligi
yaparak, gelismelere
onculuk etmeyi amagliyoruz.

Musteri
100+

Al Basari

o

Hiz & Kalite

Tam kapsamli, ugtan uca,
kod gerektirmeyen
platformumuz sayesinde,
proje surelerimizi 2-4
haftaya disUrtyoruz.

www.cbot.ai

Odiiller
30+

GARTNER
Raporu
3
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Adanmishk
Musterilerimizin sanal
asistan projeleriicin i¢
kaynaklari tahsis etmesine
gerek duymadan, deneyimli
ekibimizle proje strecinin
tamaminda tam sorumluluk
Ustleniyoruz.

CBOT



