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CBOT Kurucu ve CEQO'su Mete nkta:.s

ISIMIZ BUGUNU
DEGIL, GELECEGI
SEKILLENDIRMEK!

CBOT'un kilometre taglarim okurlarnimiza hatirlatir
misiniz? Yaratim sdrecinden ginimiize hangi
asamalardan gectiniz?

Bugin ddnip baktiimda, zamanin ne kadar hizh ve
dolu dolu gectidini gérmek beni gok mutlu ediyor.
CBOT Platform'un yaratim sdrecindeki hummah ¢calsma

iyalogs zekd zamanlanni, imzaladi§imiz ilk sézlesmemizi, ilk kez
Diyalogsal yapay zekd g Ik stz k
alanindaki liderligini. Tirkiyede bir Gartner raporunda CBOT markasin gérddgam am
tliretici yapay zekdy: temsil eden hatirhyorum da gergekten bugin geldigimiz noktada,

ilk marka olarak da pekistiren dinyadaki en blylk teknoloji sirketleri ile birikte anilan
CBOTun Kurucu ve CEO'su bitinsel bir divalogsal yapay zeka drini ve bu Grin ile
Mete Aktas ile bir gelerek hayata gegirlmis 100°Gn Ozerinde proje ile muazzam bir yo

. kat etmisiz.

sorularimz ilettile - ¥
Ik Kilometre tasimiz, Trkivenin ilk yizde yiz yapay zeka
tabanh bankacibk sanal asistanini hayata gecirdigimiz
andir. Sonra gok dederli kurumilar ile finans ve sigortacilik

Funda Giilee Yalcin alaminda scfistike projeler hayata gegirdik ve bugln

: of Tale portféyimizdeki 117 banka olan 25%n dzerinde finans

kurulusu ile sadece Torkiye'de dedil dinya ¢apinda finans

alaminda dnemili bir konuma geldik.

Bir diger minenk tasimiz Gartner raporlaninda CEBOT un
didnyanin &nde gelen yvapay zekd sirketleri ile birlikte

cok defa yer almasi. Bir baska dnemli gelisme WhatsApp
Business Cozdm Sadlayici clarak Meta ile is birligi
yapmarmiz oldu. Bu da bize hem kurumsal dizeydek

blyik projelerimizin yaninda orta Slgekli is ortaklanmiza de
mdsterileri ile en uygun kanal Gzerinden bulusabilecekleri
deneyimler yaratma firsati verdi.
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> CBOT Platform, yapay zeka
destekli sanal asistaniar,
canh destek ve akillh IVRYar,
ugtan uca muaster hizmetlen
otomasyonu, kurumsal di
modelleri gibi gozumierle
sektore dnculik ediyor.




Bir bagka unutulmaz gelisme Urundmuzun kodsuz ve butldnsel bir yapiya kavusmasi. Bir sirketin diyalogsal

yapay zeka konusunda hem musterileri hem de galisanlan ile etkin bir iletisim kurmak igin ihtiya¢ duydugu tim
bilesenleri Grundmuzin iginde sunabilmek Ustelik bunu kodsuz bir sekilde, yliksek verimlilik ile yapabilmek
gercekten énemli bir asamaydi bizim igin.

Ve elbette, GPT konusundaki ARGE ¢alismalanmiz 2023 yilinda bizim igin tartisiimaz bir mihenk tasidir. Hem Open
Al gibi buyuk dil modelleri ile entegre olarak yaptudimiz projelerin hem de kurumlarin kendilerine 6zgd buyuk dil
modellerini yaratudimiz moedulimiz CBOT GPT'nin bizi bir yapay zeka sirketi olarak dinyada ayncalikl bir yere
koydugunu belirtmek isterim. Bu alandaki Turkiye'deki ilk sirket olduk.

Ozetie, bu maratonu, diyalogsal yapay zeka alanindaki liderligimizi, Tirkiye'de Gretici yapay zekay temsil eden ilk
marka olarak da pekistirdik.

CBOT Platformu ve ¢oziimlerinizi genel hatlan ile okurlarimiza hatirlatabilir misiniz?

CBOT Piatform kurumsal seviyedeki ihtiyaclara cevap verebilmek igin gerekli tim bileseniere ve teknolojik
altyaplya sahip olarak butinsellik igeren bir diyalogsal yapay zeka platformu.

CBOT Platform Gzerinde olusturdugumuz ilk sik¢a sorulan sorular Chat botundan bu yana hep bir ARGE vizyonu
ile hareket ettik ve arindmdzid tamamen kendi teknolojimizie gelistirdik. Bu badlamda CBOT teknolojilerinin yuzde
yuz yetenekli Turk Muhendislerimizin eseri oldugunu sdylemek beni her zaman gururlandifniyor. Uzerinde sayisiz
proje gelistirdigimiz ve milyarlarca mesaj karsiladigimiz altyapimizi bir adim 6teye tagimak igin sdrekli dinyayi
izledik, en gelismis teknolojileri arastirdik, yerli ve yabanci Universitelerden baganl akademisyenlerie is birligi
yaptik. ARGE yaurimlanmiz: 2 yil sonraki teknoloji gérerek planiadik ve hayata gegirdik.

Son gelisme olarak Urindmuze gunimuze damga vuran uretici yapay zeka teknolojisini de dahil ettik. Bunun
*ChatGPT ye entegreyiz” siradan séyleminin ¢ok 6tesine gegen bir entegrasyon oldugunu ozellikle vurgulamak
isterim keza su an bu konuda ciddi kavram kargasasi var. Biz CBOT olarak, bluyuUk kurumlara ChatGPT'nin
arkasindaki ana teknolojiyi kendi kurumsal intiyagiarini en iyi sekilde karsilayan, onlara zaman, efor ve maliyetten
tasarruf ettiren bir yapida kullanma imkan: sunuyoruz. Bu alanda, global digekte farkllasabilmek igin ciddi
galigsmalar yuritdyoruz.

Bugin, CBOT Platform, yapay zeka destekli sanal asistaniar, canl destek ve akilli IVR'lar, ugtan uca muasteri
hizmetleri otomasyonu, kurumsal dil modelleri gibi ¢ozimlerle sektdre dnclllk ediyor. CBOT'un bu entegre
yapisina yeni ozellik ve teknolojik yetkinlikler eklemeye devam ediyoruz. Bu sonu olmayan bir yol ve benim igin de
akademisyenler ve muhendislerle birlikte arastirmak, gelistirmek yeni ¢dzumler yaratmak vazgegilmez bir tutku.
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2023 yil hem sektér hem de CBOT agisindan nasil gegti?

Bence 2023 teknoloji tarihine adini yazdiracak bir yil cldu. Yapay zeka alanindaki en 6nemli gelismelerden
birine bu yil tanik olduk. 2022'nin sonunda itibaren bdylk bir ChatGPT dalgasi yayildi. ChatGPT'nin ve daha
genel gercevede GPT teknolojisinin, Uretici yapay zekanin, tasididi potansiyel gbz énune alindiginda ¢ok hakii
bir ilgi gbérdGginu dusinuyorum. Yapay zeka disiplinini bir adim dteye tasiyan bir gelisme ile birlikte ChatGPT
etrafinda gittikge biyulyen bir ekosistem olustuguna tanik olduk. Irili ufakl birgok sirket Gretici yapay zeka ile ne
yapabilecegini disunmeye basladi, birgodu da akilci gozUmler olarak hayatimiza girdi. Statista’nin ongérusune
gore 2023 yilinda sadece dretici yapay zeka pazan 207 milyar dolarlik bir buylklige ulasacak. Artik insan ve
yapay zeka her zamankinden daha yakin bir iliski icinde oldugunu goérlyoruz, ChatGPT sayesinde yapay zekanin
elini her daim sirtimizda hissettigimiz bir dost konumuna geldigini disunUyorum. Tum bu gelismeler profesyonel
hayatini yapay zeka alaninda gecgirmis bir mihendis olarak beni ¢ok heyecanlandinyor elbette. Bu riizgar bizim
gibi ARGE sirketleri icin gok énemli firsatts ve bu kenuya ciddi odaklandik, odakianiyoruz.

Gectigimiz Haziran ayinda, kurumiann kendi 6zel dil modelleriyle entegre olabilen CBOT GPT'yi pivasaya surdik.
Basta buyilk bankalar olmak Gzere, Ulke ekonomisinin lokomotifi konumundaki birgok kurum tarafindan bayuk bir
ilgili gordu ve Tdrkiye'de Uretici yapay zeka denince akia ilk gelen sirket olmayi basardigimizi ddsindyorum. CBOT
GPT bizim Urinimuzun bdtdnsel yapisini en yeni teknelojiler ile bir adim oteye tasimamizi, kurumsal ihtiyaclara
eksiksiz cevap vermemizi sagladi.

2023 bizim igin de yapay zeka dinyasi igin de unutulmaz bir yildi.

> GPT ve lretici yapay zeka
$u an igin her yerde, her
sorunu ¢ozebilen bir sihirli
degnek dedil, bu teknolojilerin
neyi yapabilecegdini neyi
yapmayacadin veya zorlugun
dstesinden gelmek igin gerekli
olup olmadidini tespit etmek
onemili.
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CBOT GPT ile GPT teknolojisini kurumsal kullanima sundunuz. iigi nasil, hangi avantajlan sunuyorsunuz?
Neyi farkh yapiyorsunuz? Portfoyiintizde kimler var?

Tlrkiye'de yapay zeka alana liderlik eden sirket olarak GPT teknolojisi insanlik igin yeni bir kavram olsa da
elbette CBOT igin yeni dedil. ik ¢ikis noktasindan itibaren Ar-Ge ekibimiz ile birfikte takip etti§imiz gelismelerden
biriydi tretici yapay zeka ve tasidi§ potansiyelin de farkindaydik. Calismalanmizi bu alana yodunlastirdik ve bu
teknolojiyi 6zellikle beklentileri ve glvenlik istekleri gok yluksek olan bankalar basta olmak 0zere GPT teknolojisini
buyuk kurumlarin intiyacglarina cevap verebilen bir yapida nasil sunabiliriz sorusuna odaklandik.

ChatGPT'nin ve hazir birtakim modellerin kurumsal esneklik ve dzellestirilebilirlik gibi, verinin korunmasi gibi
konularda sinirlamalan var ve bu hali ile 6zellikie bankacilik sektdrd igin kullaniimasi pek olast gorinmuyordu. Biz
de ilk olarak kurumsal kullanim igin olusturuian CBOT GPT'yi sanal asistan uygulamalan igin piyasaya surduk. Bu
sayede bankalar ve diger kurumian GPT ile, kendi glvenli ortamlarinda ve kurumun kendi bilgi kaynaklarindan
cevap Ureten bir sekilde bulusturuyoruz. Boylece, érnedin bir banka kendi belirledidi alanlarda dogru yanitlar
verebilen, 6zellestiriimis bir sanal asistana sahip olabiliyor. Veri setlerini kurumsal bakig agisiyla gdzden gegirerek,
yanitlann yUksek dogruluk ile, yasal ve kurumsal standartlari karsilamasini saglamak ve tum bunlan kurumiarin
kendi guvenli sunucularinda yapabilmek... Tabii ki, bunu basarmak ciddi dizeyde uzmanlik gerektiriyor. OpenAl ve
benzeri sistemlere bagiml oimayan bir se¢genek olarak 6ne ¢ikan bu ¢ézim tam da kurumiann ihtiyag duydukian
bir modeldi ve ¢iktid1 andan itibaren bdyuk bir ilgili gérdd. Clnkd yatinm yapma gicine sahip tim sirketler bu
dénemde GPT'yi en dogru sekilde nasil kullanabiliriz, bu alanda hangi kullanim alanlan bize igin en fazla deger
katar, en dogru yol arkadas! kim olabilir gibi sorulara yanit anyordu. Bizim hem bir danigman hem de uzun soluklu
bir i3 ortad: olarak konumlamis olmamiz ve kurumlara bu anlayigla yaklasmamiz da ilgiyi arttirdi.

Bankalar, sigorta sirketleri, havayolu sirketleri, ilag sirketleri, perakende devleri, kamu kurumlan ve daha birgok
sektor lideri kurum CBOT GPT'ye ilgi gdsterdi. Piyasada 2017 yilindan beri clusturdugunuz guven ile birlikte bu
konuda da is ortaklanmizin gdvenini hissediyor olmak agikgas: tum galismalanmizda ayn bir motivasyon kaynady,
her birine ayri ayn tesekkir ediyorum.

" ._m,;lageldi‘j.ni
dasuntyordme
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CBOT GPT icin sirketlerin nasil bir hazirlik ve
kontrol listesi yapmalari gerekiyor? Sirketlere neler
onerirsiniz? Nasil baglamali, nasil ilerlemeliler?

Bu konuyu musterilerimizle yapti§imiz gérismelerde de
sikga dile getiriyoruz. Tabi baslangig noktas:, kurumun
bir yapay zeka stratejisinin olmasi ve GPT'nin kendisine
bu strateji iginde yer bulmas:i. Kurumun hangi kullanim
alaninda GPT ile bir galisma yapmak istendidini cok net
bir sekiide tanimlanmasi ilk adim. Bazen oyle konular
geliyor ki GPT kullaniimasina hatta bazen yapay zeka
kullanilmasina gerek olmayabiliyor, boyle durumlarda
biz bunun uygun bir kullanim yeri cimadidini agiklikla
paylastyoruz. Cunkd GPT ve (retici yapay zeka su

an igin her yerde, her sorunu ¢ézebilen bir sihirli
dednek dedil, bu teknolojilerin neyi yapabilecedini neyi
yapmayacagni veya zorludun dstesinden geimexk igin
gerekli olup olmadigini tespit etmek Gnemii.

Ayrica, Ozellikle bankacilik gibi dGzenlenmis alanlarda
guvenlik ve gizlilik analizlerinin yapilmasi yine Kkritik bir
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onem tasiyor. Bir diger onemli konu, kurumlann insan
kaynaklarini ve yapay zekayi nasil bir is birligi modeli
icine yerlestireceklerini iyi analiz etmeleri. Ozellikle
GPT sonrasinda ¢aligan verimliliginin arttinimasi
anlaminda gergekten ¢ok blyUk bir potansiyel var.
Intiyaci ve gereklilikleri dodru tanimladiktan sonra

stra dodru yol arkadasini bulmaya geliyor. Ozellikle
banka yoneticilerine, bu alanda yetkin, yeterince
tecrube biriktirmis ve halihazirda sektord taniyan,
sektdr dinamiklerini, musteri beklentilerini bilen bir is
ortads ile devam etmelerini dneririm. Sadece teknik
olarak degil caligma kaltdrd ve disiplini anlaminda da
bir banka ile gcalisabilmenin farkli 6zellikier gerektigine
inaniyorum. Ornek calismalarin yapiimasi, bunlarin test
edilmesi ve belirlenen sinirl bir alan ile baslanmasi,
sonrasinda digeklendirme ve yayginlastirma plani
dahilinde daha genis bir alanda kullaniimasi en énemli
adimlar, bizim bugune kadar hayata gegirdigimiz
projeler ve edindidimiz deneyimlerden yola gikarak
dzetleyebilecedim noktalar.



Gartner raporlannda teknoloji devleri ile yer aldimz.
Bu basannizin sirn nedir? Rapor konusunda da bilgi
alabilir miyiz?

Dinyada bu alanda cahsan gok sayida sirket
sayabilirsiniz, hatta sayilan birkag bine ulasan sirketin
faaliyet gdsterdigini sdyleyebilirim, ama burada
sampiyonlar ligi olarak ifade edebilecedimiz bir klasman
oldudu da bir gergek... Bu konuda pazardaki dnemili
oyunculan gésteren, karar vericilerin sirekli takip ettigi
v glvendidi kaynaklarin basinda Gartner raporlar
geliyor. En son 2023'te CBOT, Gartner tarafindan
dnde gelen diyalogsal yapay zekd platformilar
arasinda bir kez daha gdsterildi. Gartner tarafindan
Adustos 2023te yayinlanan "Woice of the Customer
for Enterprise Conversational Al Platforms” raporunda
onde gelen kiresel divalogsal yapay zeka platformu
sadlayicilanindan biri olarak gdsterilen sirketimizin bir
kez daha Gnde gelen diyalogsal yapay zeka platform
sadlayicilardan biri olarak anilmasinmin gururunu yasadik.
Yer aldiqimiz bu son rapor, Gartner Peer Insights diye
adlandirlan midsteri geri bildirimleri igeridini, 18 aylik
ddnem igin sentezieyen bir Gartner arastirma raporu.
Kullamicilann sundugu bakis agis) we bireysal aynintili
incelemeler, sirketler igin, satin alma sdreglerinde

ek bir kaynak olmasi igin sunuluyor. Aslinda bu

rapor kullanicilann perspektifinden genel bir bakig
veryor. CBOT'un bu raporda, dinya devlerinin de
aralannda bulunduwdu, farkl cografyalarda kurulu
birgok lider sirketle birlikte yer almas) global rekabette
hangi kulvarda kogtugumuz da bir gdstergesi oldu.
Garusglerini paylasmak bizi destekleyen ve raporda

yer almamizi sadlayan dederli misterilerimize de sizin
aracijinizla tekrar tesekklr etmek isterim.

Uretici yapay zeka teknolojisinin is verimlilifi ve
inovasyonda yeni bir standart belirledi§i syleniyor.
Bu teknolojinin finans sektGrine Gzel olarak
safladif en dnemli firsatlar neler?

Finans sektérl gerek hitap ettigi misteri kitlesinin
geniglidi ve buradaki intiyaglann gesitlilidi gerekse
organizasyonel olarak blylk ve karmasik yapilar
olmasi itibariyle dretici yapay zekanin gok Snemili
potansiyel kullarim alanlan sundudu bir sektdr. Bu
alanlan midsterye yonelik alanlar ve galisanlara yonelik
alanlar clarak ikiye ayrmak gerekir. En cok &ne gikan
kullamm alani, sanal asistanlar. Uretici yapay zeka ile bu
asistanlar daha genis bir kapsamda cevap verebiliyvar,
bir damigman, bir finans asistar gibi tammilanabiliyoar,
daha insansi bir deneyim yaratabiliyor. Bir difer

konu Oretici yapay zekay veri analizi ve tahminleme

kullanarak daha kisisellesmis deneyimler sunulmas..
Risk yonetimi ve dolandincihd dnleme galizmalan da
yine dretici yapay zeka ile gelistirilebilecek bir bagka
alan. Cahsan tarafina bakacak clursak, buradaki
biylk verimlilik potansiyelinden sz etmemiz genekir.
Operasyonel siregleri otomatiklestirme ve iyilestirme
finans kurumlarina daha verimli ve etkin gahsma firsat
SUNUYOT. Cﬁrnegin bir bankanin birgok alanda, gok
sayida dokimana sahip oldugunu biliyoruz. Ozelikle
belli rollerde galisanlann zamanlannmn biyik b3lOmi
bazi bilgileri bu dokdmanlardan aramakla geciyor.
GPT ile galigan ve bankamin veri tabanina entegre bir
sistem ile gahsanlar sorulanna bu dokiimanlara dayal
yvanitlan birkac saniye iginde alabiliyor. Bu sadece
hukuk, mevzuat, mister hizmetleri gibi alanlarla simirl
dedil bankamin birgok alamnda kullamlabilecek bir
dzellik. Benzer gekilde bir sigorta girketinin mevout
tim poligelerinin bir GPT yapisi ile entegre edildigini
diglndn. Herhangi bir migterinin poligesi ile ilgili
sorulan bir soru, binlerce belki milyonlarca polige
arasindan o mdsterinin policesine ulasilarak yine
saniyeler iginde yanitlaniyor. Biyle bir kullanim hem
cahsanlara hem midsterilere yardirnc olacak nitelikte.
Biz birgok blyik kurumsal misterimizle bu tor
cahsmalan halinazirda yaritdyoruz.

CBOT Platform, sofistike sanal asistanlarin
clusturulmasin ve siirekli gelistiriimesini saflayan
araglar sunuyor. Platformunuzun safladif ‘insani
divalog gelistirme’ yetenedi ile misteri hizmetleri
ve kullamici deneyimi alanlarinda nasil bir déniigiim
dngdriyorsunuz. Bu donilsimi saflarken
karsilasufiniz en blyik zorluklar nelerdir?”

Kullamici ile insani bir diyalog ydritme yetenedi belki
de alammizin en zoru noktalanindan birisi. Sunulan
deneyimi Snemsemek ve ona odaklanmak gok kritik.
ok ivi bir teknolojiyve sahip olabilirsiniz ama bunu iyi
bir deneyime donidstiremiyvorsamz son kullanc igin
bir deger sunamiyorsunuz demektir. Bu sebeple biz
deneyim tarafinl ¢ok Gnemsiyoruz.

Gncelikle bir diyalogu takip edebilmelisiniz, kullanmicinin
bir adim dnce soyledidini hatirlamaliziniz, daha sonra
deneyimi sdrekl iyvilegtirmeniz gerekiyor, bunun gibi
birgok incelik diyalogu robotik olmaktan gikanp insani
hale getiriyor. Bir difer Gnemli nokta entegrasyon
yetenekleriniz, bir bankamn ig sistemlerine entegre
olup misteriye kizisel bilgilerle cevap werebiliyorsaniz
bu da daha dodal ve blitinsel bir deneyim sunuyar.
Tum bu entegrasyonlann kodsuz bir sekilde
tasarlanmasini sadlayarak bankalara zamandan ve
maliyetten ciddi bir tasarruf ettiriyor.




Bunlara ek olarak kapsaminizi gok dar tutmamahsiniz. Kullanicinin sordudu sorulara yanit verebilmelisiniz,

eder yanit veremediginiz sorular varsa bunlan kapsama dahil etmelisiniz. Musterinin ifadelerini dogru sekilde
anlamlandirmak elbette isin en kritik noktalanindan. TUm bunlar insani bir deneyim igin clmazsa olmaz 6zellikler.
Biz insani bir deneyim yasatmak igin zaten gelismis teknik ozelliklere sahiptik ancak ChatGPT ve CBOT GPT'yi
kullanarak artik daha genis bir kapsamdaki sorulara, daha dogru yanitiar verebilmek ve deneyimi daha insani haie
getirebilmek bizim igin de ¢ok daha kolay bir hale geldi. GPT sayesinde bir banka veya yatrm sirketi musterisine
mevcut yatinm raporlarina, sirket biltangolanna dayali olarak saniyeler iginde bilgi verebilir. Bir soruya her seferinde
farkl sekilde ve zengin bir ifade glcu ile yanit verebilir. GPT teknolojisi mevcut zorluklan agmamizi ve daha insani
bir deneyim sunmamizi saglayan cok dnemili bir arag ve bu teknolojiyi kullanilabilir hale getirmeye yetkin bir sirket
olarak, GPT'yi insani diyalog anlaminda etkili bir sekilde kullamyoruz.

> Diyalogsal yapay zeka ve
dretici yapay zekay bir
evlilik veya gok sadglam bir
dostiuk gibé gorayorum.
Birlikte kullanidiklarinda
cok etkin, sasirtici derecede
iyi deneyimler sunmamizi
sagliyorlar.
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Yapay zeka alanindaki yeni gelismeler 1s1§inda, diyalogsal yapay zeka ile Uiretici yapay zeka arasindaki
temel farklan neler? Bu teknolojilerin birlikte kullanildiklarinda kurumlara nasil bir katma deger sunduklarini
o6grenebilir miyim?

Diyalogsal yapay zeka ve Uretici yapay zekayi bir eviilik veya ¢ok sadlam bir dostluk gibi gérayorum. Birlikte
kullanildiklarinda ¢eok etkin, sasirtici derecede iyi deneyimler sunmamizi saghyorlar. Bunun en iyi 6rneklerinden
birisi zaten ChatGPT. Bu iki alan arasindaki farklan bilmek énemli. Diyalogsal yapay zeka, kullanicilaria dogal ve
anlaml diyaloglar kurma yetenegine odakianiyor, temel amaci, kullanicilarin sorularim anlamak ve uygun yanitlar
sunmak. Bu deneyimi chat botlarda, sanal asistaniarda, sesli asistanlarda goruyoruz.

Diyalogsal yapay zeka kullanilan sistem, genellikle dogal dil isleme (NLP) ve makine ogrenimi tekniklerini
kullanarak, kullanicilarin taleplerini ve sorularini anlamak ve yanitlamak igin editiliyor. Uretici yapay zeka

ise igerik olusturma ve uretme yetenegine odaklaniyer, kullanicilarin metin, resim, ses ve animasyon gibi

gesitli igerikleri Gretmelerini saghyor. Bu teknoloji elbette chat botlar, sanal asistanlar, sesli asistanlarda da
kullanihyor ama bunun dtesinde metin uretimi, igerik otomasyonu ve medya Uretimi gibi alanlarda gok onemli bir
potansiyele sahip. Bunlann birlikte kullanimi misteri deneyimini gok insani hale getirmenizi, genis bir kapsamda
hizmet vermenizi ve dodruluk oranlarnizi en Ust seviyede tutmanizi sadliyor. Ozellikle misteri hizmetleri
alaninin déndsuminde ¢ok blydk yer bulacadini dosuniyorum. Bunun yaninda galisanlarin desteklenmesi ve
operasyonel verimliliin arttinlmasi da yine bu teknolojilerin birfikte kullanimi ile kurumilann odakianacad: bir
baska alan olacak.
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CBOT Speech musteri deneyimi ve iletisim konusunda nasil bir katki sagliyor? Hedef kitlesinde kimler var?
Yapi nasil igliyor? Entegrasyon konusunda bilgi alabilir miyim?

CBOT Speech bizim sese dayali otomasyon teknolojimiz. Bir bankanin ¢agri merkezi deneyimini hayal edelim.
Musteri gadr merkezini aradiinda tipk: yazih kanalda bir chatbot deneyiminde oldugu gibi onu bir sesli asistan
karsiliyor, nasil yardim edebilecedini soruyor. Dogal dil isieme teknolojisi bu insan ifadesini anlamlandinp dogru
yaniti veriyor. Bu dodru yanit, misterinin sorusunun dogrudan yaniti da olabilir, onu uygun bir baska kanala veya
bir insana yoénlendirmek de olabilir. Ama musterinin ilk diyalogunu otomatize etmek ve derdini anlamak bile gok
ciddi bir verimlilik sagliyor. Elbette diyalogu otomasyon ile sonuna kadar sirdirmek de mimkun. Buradaki dogru
akist olusturmak igin dnemli noktalarindan birisi, bir diger nokta ses ile gelen girdiyi dogru sekilde anlamak.
Bizim hali hazirda piyasadaki dne gikan ¢agn merkezi teknolojileri ile entegrasyonumuz mevcut, bu teknolojimizi
kullanan buylk bankalar da var. Cagrn merkezlerinin gelecegi olarak gérdigum bu sistemin, insan-yapay zeka i
birliginin en glizel drnedi oldugunu disiniyorum. ik asamada yapay zeka destekli bir deneyim ama gerekli ise
insanin deveye girmesi hem mustern deneyimini hem venimlilidi gézeten gok etkin bir model. Cagn merkezlerinin
de bu medele ilgi gdstermeye basladigini goriyoruz. Gelecekte birgok musteri hizmetleri sirketi bu model ile
¢alisacak ve insani, yapay zeka ile ¢ozilebilecek konularin 6tesinde daha karmasik ve insan dokunusunun gerekli
oldugu noktalarda konumlandiracak.

Isinizin potansiyeli, doniistiirdiigl / doniistiirecedi sektorler ve gelecedi hakkinda neler sdylemek istersiniz?

Onumizdeki dénemde, yapay zeka sistemlerinin daha sofistike hale gelmesi bekleniyor. Farkh teknoloji
disiplinlerinin birbirieri ile entegre sekilde kullanimi ile birgok karmasik sorunlann ¢ozulmesi igin kullanilacak.
Bunun bir érnedi ChatGPT aslinda, diyalogsal yapay zeka ve Uretici yapay zekay birlikte kullaniyor. Uretici yapay
zekanin kurumlarda gergek kullanim alanlarinda yer alacagini disinuyorum. Bu konuda galigmalar yapan gok
sayida irili ufakl sirket var ve gelisen bir ekosistemden s6z ediyoruz. Gelecekte, yapay zeka, nesnelerin interneti
(loT) ile daha fazla entegre hale gelecek. Bagdlantili cihazlardan elde edilen veriler, yapay zeka algoritmalari
tarafindan analiz edilerek daha akilli ve otomatik sistemier olusturulacak. Sesli asistaniar, gérantd tanima
sistemieri ve dider etkilesim araglar, insana daha yakin bir sekilde ¢alisacak ve insanlann ginlik hayatlannda
daha fazla yer alacak. Finans sektoru ¢ok yonld yapisi ile bu gelismelerden en fazla etkilenecek sektorlerden birisi
kanimca, hem masteri deneyimi daha sade ve basit hale gelecek hem de operasyonel verimlilik artacak. Gerek
musterilerin gerekse gahiganlarin hayatinda daha fazla yapay zeka tarafindan Uretilmis arag gorecediz.
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Ar-Ge yatinmlanniz siirecek mi? Simdiye dek yaptijiniz yatinnmlann sirketin gelisimine nasil bir katkisi oldu?

Elbette, bir Ar-Ge sirketi clarak yatnmlarimizi devam ettirecegiz. Alanimiz surekli gelisen bir alan ve bunu
ChatGPT'nin gikis ile hep birlikte gdrduk. Bizim gdrevimiz bu gelismeleri 2 yil 6nceden gormek ve buna

uygun yatinmian planlamak. Kendimizi bir Ar-Ge sirketi olarak konumlamamiz sayesinde bundan sonra neyin
gelecedini anlayabiliyoruz, misterilerimize vizyon sadlayabilecek paylasimlarda bulunabiliyoruz. UrGnimizd de
bu inovasyon vizyonu ile gelistiniyoruz. CBOT Platform bugin butinsel bir anlayisla ¢ézim sunar hale geldiyse
bu bizim inovasyon kasimisin gucd sayesindedir. Ama elbette is birliklerimizin nemini yadsiyamam. Degerli
akademisyenlerie birlikte ¢alisarak bu noktaya geldik ve hem Turkiye'den hem dunyadan akademik dunya ile
yaptiimiz isi birliklerini artirarak sirdirecegiz. Uriin ve hizmet yelpazesi agisindan planianmiz hazir, bunian
hayata gegirecediz. Elbette teknolojiye yatinm aslinda yetenekli insan kaynadina yatinm yapmay da gerektiriyor.
insan kaynaklanni gelistirmeye buyik énem veriyor, yetenekli profesyonelleri cekme, editme ve elde tutma
konularina cdaklaniyoruz. CBOT olarak, bizim isimiz bugini dedil, gelecedi sekillendirmek. Her yapti§imiz projeyi
bir basglangig olarak aliyoruz, érnegin CBOT GPT bu alanda bizim igin bir baglangig, yapacak Gok isimiz var.
Teknolojinin sinirlarini zerlayan projelerle adimizi duyurmaya devam edecediz.

Kisa ve orta vadeli planlannizda neler var? Miisterilerinizi hangi yenilikler bekliyor?

En oncelikii hedefimiz Grandmuzd surekli olarak gelistirmek, belirttidim gibi surekli gelisen teknolojinin odaginda
yer aliyoruz. Mevcut musterilerimize ve portféyumize bu yil katilacak dederli kurumlara dinyadaki en gelismis
teknolojiyi, onlann kullanabilecedi sekilde getirmeyi kendimize bir 6dev olarak aliyoruz. Bunun yaninda
musterilerimizie uzun soluklu ve derinlemesine iliskiler yaratdyoruz, onlan surekli beslemek ve farkh kullanim
alanlanndaki intiyaglanni da karsilayarak bitinsel bir hizmet sunabilmek bizim igin gok énemli. Ozellikle bankalar
gok genis yapilar ve GrinUimuzd birgok alanda, birgok is birimine fayda sadlayacak sekilde kullaniyorlar. Bu konuya
odaklanmaya devam edecediz. Yeni musteriler tarafinda, portfoyUmuze bankacilik, sigortacilik, diger finansal
hizmetler, perakende ve e-ticaret, saglik, kamu, telekomuinikasyon gibi birgok sektorden yeni kurumlar ekiemeyi
surddrecediz. Bu yil yizde 100U asan bir buyime elde ettik. Bunun yaninda gegen yillarda oldudu gibi 2024°te de
sosyal serumluluk odakh projelerde yer almayi ¢ok isteriz. Bayer ig birfigiyle hayata gegirdigimiz "Bilene Sor" adl
sanal asistan, kadin saghd: konusunda farkindalik yaratt. llerleyen dénemlerde dzellikle dezavantajli bélgelerde
olmak Uzere kullanimi daha da yayginlasacak. Benzer sekilde finansal okuryazarik, egitim, saglik gibi alanlarda
topluma deder katacak isler igin ¢alismaya CBOT ailesi olarak hazinz.




