CBOT & Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Vatandas Hizmetlerinde Basarih Bir
Sanal Asistan Hayata Gecirdi

Tanismak ister misiniz?

2023 CBOT, Her hakki saklidir.
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iISTANBUL

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Kisaca Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi, 16 milyon niifusu ile istanbul’u, diinyanin en kalabalik
sehirlerinden birini yénetiyor. Bu kamu kurumu, yazilim, ulasim, gida ve igecek,

ingaat, dogal gaz, eglence gibi cesitli sektdrleri kapsayan 29 ayn sirketten olusan
genis bir alanda faaliyet g&steriyor.

Ihtiyac nasil dogdu?

intiyac €
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istanbul Bilyliksehir Belediyesi,
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operasyonel yuku arttirmadan,

vatandaglara karsilikli etkilesime antan ool
dayanan bir destek sunmayi (o)
onceliklendirdi.

Merhaba Recep Can Dinger, size
nasil yardimce olabilirim?

gézu m Ulagim

Bu ihtiyac cercevesinde, Buyuksehir

Belediyesi, "istanbul Senin" adli -_—
sehir uygulamasi icinde yapay zeka

tabanli bir sohbet destek sistemine

yer vermek istedi.
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CBOT, uctan uca diyalogsal yapay zeka
platformu olan Grini CBOT Platform ile
kisa surede guclu bir itibar, gtvenilirlik ve
liderlik konumu elde etti.

istanbul biyliksehir Belediyesi'nin akilli
destek sistemi icin CBOT’u segcmesinde
CBOT'un bu kanitlanmig basarisi éncelikli
olarak etkili oldu.

istanbul Bliyliksehir Belediyesi’nin sanal
asistani, CBOT Platform Uzerindeki gelismig
dogal dil isleme ve makine édgrenimi
teknolojileri ve diyalog tasarim araglari ile
tasarlandi ve egitildi. CBOT ekibi, bu sistemin
olusturulmasi ve uygulanmasi konusunda
tam sorumluluk aldi.

2023 CBOT, Her hakki saklidir.
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Vatandas soru ve taleplerinin
7124, aninda yanitlanmasi

“istanbul Senin” Uygulamasi icindeki sanal
asistan Istanbullulara nasil destek oluyor?

 KVKK Aydinlatma Metni: https:// ’
in.istanbul/ |

Ir
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, bireylerin giinliik |
iletisim tercihlerine uygun olarak, vatandaglara
diyalogsal bir deneyim sunmayi hedefledi. Bireylerin
bilgi almak icin menuler arasinda dolagmak veya bir
cagr merkeziyle iletisim kurmak yerine dogal ve
sezgisel bir gekilde etkilesimde bulunmayi tercih
ettiklerini g6z dnuinde bulundurdu. Sosya ametr

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin "istanbul Senin" adli sehir uygulamasinda
bulunan sanal asistan, ulasim, sehir kartl, sosyal hizmetler, su hizmetleri,
saglk hizmetleri gibi bir cok konuda vatandaglara yardimci oluyor.
Vatandaglara isimleriyle hitap eden bu kigisellestirilmis sistem, ayni zamanda
CBOT Canli Sohbet Modulu tarafindan saglanan insan odakl bir sohbet
ozelligi de iceriyor. Veri guvenligini en Ust seviyede tutmak icin, sistem,
yerinde (on-premise) bir kurulum Uzerinden caligiyor.

istanbul Blyiiksehir Belediyesi, sohbet tabanli yapay zekanin giciinden
yararlanarak, "Istanbul Senin" uygulamasindaki sanal asistan aracilidiyla
vatandas katilimini énemli dlclide donustlruyor, kisisellestirilmis kullanici
deneyimi ile hizmet sunuyor ve bdylelikle kamu hizmetlerinin erigilebilirligini ve
verimliligini basarili bir sekilde artiryor.

Insan sistemdeki énemini koruyor ve yapay zeka ile
isbirligi icinde calisiyor

CBOT Platform, diyalogun yapay zeka ile insan
arasindaki transferinin kesintisiz ve sorunsuz olmasini
sagliyor. Sanal asistan, bir diyalogu temsilciye
aktardiginda, temsilci CBOT Live Chat’te tUm
yazisma metnini goriayor ve ayni sohbet kutusunda
yanitliyor. Yapay zeka, aktarimdan sonra gorismeden
ayrilmiyor, hazirladigi cevabi, Platformun “sufle”
Ozelligi ile temsilcinin éniine getiriyor.

2023 CBOT, Her hakki saklidir.
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istanbul Bliyliksehir Belediyesi, “istanbul Senin” izerinde vatandaslara yapay
zeka tabanl bir sanal asistan ile hizmet vererek, hem mobil uygulama ici bot
destegine hem de kamusal hizmetlerde yapay zeka kullanimina basarili bir

uygulama érnegi sunuyor.

Neden ilham verici?

Vatandas hizmetleri
Kamu Hizmetlerinde ST, I .
dokunusunun gerekli
Otomasyon -
oldugu alanlara
yonlendirilmesi

Bilgiye kolay erisim, 7/24
vatandas desteqi

Etkin maliyet yonetimi Verimlilik / insan kaynaginin Vatandasa sunulan
etkin kullanimi hizmet kalitesinin
arttinimasi

Oniimiizdeki ddnemde, asistanin kapsadigi konularin genisletiimesi,
WhatsApp, Facebook Messenger gibi daha fazla kanaldan hizmet vermesi

hedefleniyor.

2023 CBOT, Her hakki saklidir.



Tesekkurler

Daha fazla bilgi almak veya

kurumunuzun ihtiyaclarini konusmak
icin,

bize hi@cbot.ai’e e-mail gondererek
ulasabilirsiniz.
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