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YeniFikir

2020 YILI miisteri davranislarinin yapisal
bicimde degistigi ve dijitallesmenin 6n
plana ¢iktig bir y1l olarak tarihe gecti.
Tiim diinya miisteri etkilesiminde
onemli bir paradigma degisikligine tanik
olurken yapay zeka tabanli chatbotlar,
insan+yapay zeka sistemleri ve metin
siniflandirma ¢éziimleri sunan CBOT
olarak, kurumsal tarihimizin en dinamik,
en liretken, en inovatif glinlerinden
geciyorduk. Ardi ardina pek ¢ok ulusal
ve uluslararasi sirketle igbirliklerine imza
atiyor, ses yapay zekasini diger yetkinlik-
lerimizin arasina katiyor, bir 6nceki yila
oranla mesaj hacmimizde 15 kat biiyiime
yasarken bagimsiz arastirma kurulusu
Gartner tarafindan diyaloga dayali yapay
zeka pazarinda diinyanin 6nde gelen

16 chatbot firmasi arasinda gosterili-
yorduk. Bankaciliktan telekomiinikas-
yon sektériine, oyundan otomotive,
startuplardan, mobil hizmet/alisveris
uygulamalarina kadar genis bir alanda
faaliyet gosteren giiclii markalar i¢in
sorulari cevaplayan ve iglemleri yapan
yapay zeka temelli chatbotlar gelistirmis,
Tiirkiye’de 80 milyona hizmet sunan bir
yapiya evrilmistik.

2015 y1linda CBOT seriiveni basla-
diginda, insanlarin hayatina béylesine
dokunan, derin politik, ekonomik
ve sosyal etkileri olan biiyiik bir
trendin icinde yolculuga ¢iktigimizin
aslinda farkindaydim. Oysa bes yil
oncesine kadar is diinyas1 bambaska
bir dil konusuyordu ve yapay zekanin
kullanimu ile ilgili vizyon bugiiniin
gelinen noktadan ¢ok uzaktaydi. 2017
yilinda dahi katildigim bazi toplantila-
rin sonrasinda “Bu sekilde daha fazla
devam edemeyecegim. Bu isi birakmali
miyim?” dedigim anlarin hatirasi,
yasadigim duygu yogunlugu, zihnimde

hala ¢ok taze. Yillardir irili ufakh yazilim
projelerini yonetiyor, bir yandan da
geleneksel projelerin Gtesine gegecek,
insanlik icin gercek bir deger yaratacak
yapay zeka yazilimlari gelistirmek tizere
oneriler sunuyor ama istedigim ivmeyi
yakalayamiyordum. Toplantilarda
“Yapay zeka degil de bizim ¢ok daha
basit bir seye ihtiyacimiz var” soylemini
her duydugumda “Bu olguyu nasil

daha iyi anlatiriz ve yanilsamalara son
veririz” diye diisiinerek yeni sdylemler
gelistiriyordum. Daha da énemlisi,
isimizi yapilandirali uzun bir zaman
olmasina karsin is héla istedigim gibi
olceklenmemisti.

Miisterilerin is yapis biciminde fark
yaratabilecegimizi gercek bir sicrama
saglayacak, etki edecek ¢oziimler sundu-
gumuzu anlatabilmek i¢in inanilmaz bir
efor sarf ediyordum. Tiirkiye’de yapay
zeka alaninda 6nde gelen isimlerden biri
olarak aniliyordum ama isin ticari tara-
fin1 yapilandirmak benim icin oldukca
zorluydu. Bugiin gerceklestirdigimiz gibi
fark yaratacak biiyiik caph igler yapmak
istesem de o dénemde her seferinde
kiiciik bir yazihm isi ahip gériismeden
ayrihyordum.

VERI BASROLE GECIYOR

20 yil 6nce kariyerime basladigimda
biiyiik bir 6grenme meraki ve kendini
gelistirme azmiyle doluydum. Hem
iiniversitede okudugum hem de ¢alisma
hayatina atildigim 1998 yilinda “.com”
firtinasiyla birlikte kurumsal diinyada
web siteleri olusurken ben de internet
siteleri, ufak programlar, web program-
lan gelistirerek ilerliyordum. Benim kisi-
sel olarak yapay sinir aglar konusunda
uzmanlastigim 2007 yilina geldigimizde

biiyiik holdinglerin bile biitcelerini
Excel programlarinda tuttugunu gérmek
ontimde daha uzun bir yol oldugunun
gostergesiydi. Yine de dogru zamanda
dogru is modelini bulacagima yonelik
inancim tamdi.

Yavas yavas giindemimize internet
bankaciligl calismalari, e-ticaret sistem-
lerinin gelistirilmesi, kurumlarn dijital
hos geldin programlarnin olusturulmasi
oturdu. Derken akilli cep telefonlar
ve mobil aplikasyonlarin hayatimiza
girmesiyle dijital doniisiim canlandi.
Holdinglerin iK sistemlerinin dénii-
siimii, is akis1 ve CRM ¢oziimlerine kadar
farkh dontistim programlarinin icinde
yer aliyordum. 2010’lu yillarin basinda
ise Facebook ve Twitter kullaniminin
artmastyla hep birlikte dijital etkilesi-
min patlamasina taniklik ettik. Iste bu
noktada “veri” is siireclerinde gergek
anlamda basrol oynamaya bagladi.

ISIGI GORDUGTM AN

0 zamana dek veri, yalnizca veri-
tabaninda miisterilerin girmesini
sagladigimiz, cok limitli bir yapiydi. Cok
biiyiik kurumlarla caligsak dahi gigaba-
ytlarca veri gormiiyorduk. Ancak djital
diinyanin gelisimiyle birlikte inanilmaz
bir veri akis1 basladi. Bu verilerin de

bir sekilde analiz edilmesi gerekliligi
dogdu. Yapay zeka temelli bir is modeli
yaratabilecegime yonelik 151k gérdiigtim
ilk an da iste bu gelismeyi fark ettigim
andi. Online diinya s6z konusu old-
ugunda birileri bu diinyada olani biteni
takip etmek, bazilar da kullanicilarla
etkilesime girmek istiyordu. “Ortada
inanilmaz bir veri var ama bunu klasik
yontemlerle analiz edebilmek miimkiin
degil” dedim kendi kendime.
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® o Artik sirketler dogal, hasit ve dogrudan deneyim
® beklentilerini karsilayacak yeni arayilzler gormek istiyor.

Verinin analiz edilmesi ihtiyaci,
bagka sorular1 da beraberinde getiri-
yordu: “Verinin analizi i¢in ne gereki-
yor? Otonom, bu isi 6grenebilen, analiz
yapabilen sistemlerin kurulmasi i¢in
aracg ne olabilir?” Eskiden yazihimlar
daha limitli alanlarda kullanilirken artik
dis kullanicinin da i¢ine dahil oldugu
yazihimlara ihtiyag vardi. Ge¢miste
veri, 6rneklem, tekrarlama az olsa da
simdi, ontimiizde giderek biiyiiyen
miktarlarda veri yiginlar olusuyordu.

O donemde sahip olunan terabaytlarca
veri akigini kaydetmek, araya girmek,
veriyi analiz edebilmek biiyiik bir mey-
dan okumaydi. Yapay zeka tizerinde
yiikselecek is modellerinin bu konuda
etkili olacag fikri yavasca zihnimde
sekillenmeye basladi.

Ancak yine de 6ngoriilerde bulun-
mak ya da bir konu iizerinde kafa
patlatmak tek basina yeterli olmuyor.
Yepyeni bir konuda, inovatif ¢6ztim-
ler sunma hedefine odaklanmisken
daha fazla kisiyle fikir ahgverisinde
bulunmak ve gelismek istiyor insan.
Elimizde heniiz biiyiik veriyi analiz
edecek yazilimlar olmasa da teknolojiyi
gelistirmenin o kadar da zor olmadigini
diisiintiyordum. Miihendislik bilgimiz
ve kapasitemiz son derece yiiksek ve
yeterliydi.

Daha ziyade, cevremde igbirligine
gidebilecegim, is modellerini birlikte
olusturabilecegim kisilere odaklanmis-
tim. E-ticaret sirketleri dahil olmak iizere
birgok farkh kurumla, arkadaglarimla
goriismeler ve fikir aligverisleri yapi-
yordum. O zamanlar verinin olustugu
en etkin ortamlardan olan medyaya
yonelmeye karar verdim. Donemin
biiyiik giinliik gazeteleriyle ortak neler
yapabilecegimizi diisiiniip, kii¢iik kiiciik

projeler almaya baglamistik. Cogun-
lukla verileri siniflandirdigimiz ufak
projelerdi bunlar. Bu konuda ilk basta
sirketlerin talepleri olsa da isin ashnda
cok da karlilik getirmedigini, pazarin
yeterli biiytikliikte olmadigini zamanla
gormeye basladim. Ama bu projelerin
gelisiyle, tamamen yapay zeka teknolo-
jilerine odaklanacak bir girisim kurabile-
cegime emin oldum.

AKADEMIDE iSBIRLIGI ARAYISLARI

Olumlu tarafindan baktigimzda,
yaptiginiz isler ne kadar kiiciik olursa
olsun gerceklestirdiginiz her projeyle
yetkinlikleriniz artiyor ancak bu ¢calisma-
lar bagka meydan okumalari da bera-
berinde getiriyor. Bu dénemde teknoloji
gelistirme cahismalarimiza iz vererek
Tiirk¢eyi anlamlandiracak bir sistem
olusturmamiz gerektigini goriiyordum.
Biiyiik bir istahla Tiirkiye’de yapay zeka
iizerine ne gibi akademik ¢calismalar
yapildigini incelemeye koyuldum. Dogru
altyapiy1 kurmama yardimci olacak,

bir seyler 6grenebilecegime inandigim
cok degerli akademisyenlerle irtibata
gectim ve elimdeki verileri onlar ile
paylasarak bugiin hala devam eden
igbirliklerimizi gelistirdim. Ne yazik ki

o donemde iilkemizdeki az sayidaki
caligsma birbirinden kopuk ve daginikt.
Bu daginiklik karsisinda moralimi
bozmadan arastirmalarima devam ettim.
Ar-Ge icin gerekli olan bazi parcalar
yurtdisindan alma yoluna gitmek de
ontimdeki akillica seceneklerden biri
olarak duruyordu. O dénemde ayni
sekilde bagvurdugum MIT’deki uzman-
lar da yaptiklarn calismalar kaynak
kodlarina kadar benimle paylastilar. Iyi
bir ekiple kendi yaptigimiz calismalart

da tizerine koydugumuzda teknolojimiz
belli bir asamaya gelmisti.

UMUTSUZLUKTAN UFUK ACAN
BIR TOPLANTIYA

Zaman zaman her seyi birakip gitmeyi
diisiindiigiim 2017 y1linin sonunda
manzara suydu: fyi seviyede Tiirkce
metin anlamlandirma teknolojisine,
onemli 6l¢lide veriye, veriyi analiz
etme kabiliyeti ve etkilesim becerisine
sahip olmustuk. Bir yandan da miister-
ilerimizden “Offline ortamda veri
analizi istemiyorum, her kanaldan veri
analizine ihtiyacim var” talepleri yiik-
seliyordu. Vaktimin biiyiik boliimiini
Ar-Ge ¢caligmalarinin yénetimine ve
satis ¢cabalarina ayiriyordum ama
Olceklenme hala diisiiktii. Kisacasi efor
¢ok, kazang yoktu.

Yapay zeka yazilimlarina yonelik
yiiksek beklentiler, “Bizim bilgisayarla-
rimiz yapay zeka yazilimini kaldiracak
kapasitede degil” gibi bilgi eksikliginden
kaynakl kaygili yorumlar ya da “Yapay
zeka isleri kendi kendine yapmiyor mu?
Siz ne yapiyorsunuz ki?” gibi sasirtic
sorular arasinda gidip geliyordum. Bu tip
sorular1 zaman zaman bugiin az da olsa
duymaya devam ediyorum ama o giinle-
rin farkindalik seviyesinin bugiine oranla
¢ok daha farkli bir noktada oldugunu
gormek harika bir duygu.

Tabi heniiz, hicbir beklentim olma-
dan gittigim bir toplantinin iglerimiz i¢in
bir kinlma noktasi olacaginin bilincinde
degildim. Tiirkiye’nin 6nde gelen
sirketlerinden birinden toplanti daveti
almistim. Toplant1 salonunda neredeyse
30 kisi vards; her katihmcidan farkl fikir-
ler yiikseliyor, sirket icerisindeki farkli
projelere iligkin yiizlerce soru ortaya
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atiliyordu. Bir noktada, cagri merkezinin
basindaki yoneticinin yonelttigi soru
dikkatimi ¢ekti: “Bir chatbot yaparak
miisterilerimizle gercek zamanl diyalog
kurmak istiyoruz. Bize bunun icin bir
yazihim yapabilir misin?”

Dogrusu ilk basta soruyu ¢ok
onemsemeden dinlemistim. O giin-
lerde chatbotlar etkisiz bir teknoloji
olarak goriiliiyordu. Piyasada kiiciik,
pek de bir islevi olmayan, neredeyse
sirf trendler takip edilsin diye web
sitelerinde kullanilan basit chatbotlar
vardi. Yillardir katma deger yaratacak
islerin pesinde kostugumdan “chatbot”
onerisini duymak dogrusu beni pek de
etkilememisti. Motivasyonu daha iyi
anlamak i¢in kars1 bir soru yénelttim:
“Peki siz neden boyle bir is yapmak
istiyorsunuz?” Chatbot teknolojisi isin
icine karistigindan 6nerisine mesa-
feli yaklagsmistim ama verdigi cevap
kafamda adeta parlak bir 151k yakt1:
“Burada bir cagrinin bize maliyeti (o
zaman i¢in diyelim ki) 8 ila 10 lira. Bu
cok yiiksek bir rakam. Bunu siirdii-
rebilmemiz miimkiin degil. Eger isi
yapay zekali asistanlarla doniistiiriirsek
maliyetlerimizi diigtirebiliriz.”

EVREKA ANI GELIP CATTI

Damsmanlik kokeninden geldigim ve
yillar icinde ¢ok cesitli projeler gelistird-
igim icin yapilacak isin kuruma temel
faydasinin ne oldugu konusu benim

icin son derece 6nemliydi. Bir kenarda
durup hic kullanilmayacak, hazir araclar
ya da kii¢iik yazilimlarla yapabilecek bir
projeyi listlenmek yerine hem maliyet
hem de deneyim anlaminda katma deger
saglayacak bir is ortaya koyabilmek her
zaman onceligim olmustu.

Ofise geri dondiigiimde bir hesap
yaparak istedikleri projeyi gerceklestir-
digimde gercekten maliyetlerini kisip
kisamayacaklarina baktim. Diger bir
kritik konu ise projeyi iistlendigimiz
takdirde bu isin bizim i¢in maliyetinin ne
olacagiydi. Klasik bir yazihm projesinde
miisteri size ihtiyaclarini, beklentilerini
verir ve soyle bir yazilim istiyorum diye-
rek isi tanimlar. Siz de talebi yiizde 90
oranlarda modelleyerek kabul ettirirsi-
niz. O dénemde yapay zeka temelli pro-
jelerde ise proje ytiklenicisi olmak son
derece maliyetliydi ¢iinkii bize verilen
veri iizerinde ciddi caligmalar yapmamiz
gerekiyordu ve simdi elimizde bulunan
gibi bir platformumuz yoktu.

isi degerlendirirken birden tam bir
evraka ani yasadim. “Neden elimdeki
analiz ve yapay zeka kapasitesini bu etki-
lesimi saglamak {izere bir chatbot iiriinii
haline getirmeyeyim?” dedim. Kariyerim
boyunca gerceklestirdigim projeler
kadar bir¢ok iiriin de gelistirmistim ve
iiriin gelistirme ile proje yapmanin farkh
iki disiplin oldugunun bilincindeydim.
Buisi iiriin olarak ortaya koyacaksak
girig maliyeti, bagka bir talep geldigi
takdirde aynisini kag giinde olugturabi-
lecegimiz, yapacagimiz isin karsiiginin
olup olmadig gibi dinamiklerin hepsini
gozden gecirdim. Sonunda boyle bir
irliniin iyi bir pazarinin olduguna,
rekabette avantajli, yenilik¢i ve dlcek-
lenebilir olduguna ikna oldum. Boylece
fikir ortaya ¢ikmis oldu.

CBOT YOLCULUGU BASLIYOR

Miisterilerimizin veri odaginda kararlar
vermelerine ve ¢oziimler gelistirmeler-
ine destek olacak chatbot ve sanal asis-
tanlari, insan ve yapay zekanin isbirligi

modeline dayanur, bilgi verilen, islem
yapilan veya 6neri sunulan bir yapiyla
hayata gecirdik. Bu sirada piyasada, 6zel-
likle bankacilik gibi lokomotif sektorle-
rde yapay zeka tabanl chatbot talepleri
de olusmaya baslamisti. Bu siireg dyle
hizhiilerledi ki CBOT ismini dahi birkag
giin icinde bulup markamizi olusturmak
durumunda kaldik. Tiirkce dogal dil
isleme agisindan bakildiginda oldukca
zor bir dil ve ciddi bir odaklanma ve
yatirim gerektiriyor. Son iki y1l icinde
yaptigimiz Ar-Ge yatinmlar ile bunu
bagarmugtik ve artik bu yatirimlarin ticari
ciktilarini alma zamani gelmisti.
Olusturdugumuz yapay zeka tabanh
asistanin ilk miisterisi Tiirkiye’nin en
biiyiik, en prestijli bankalarindan biri
oldu. Tarihimizde 6nemli bir kilometre
tasim devirmis, biiyiik 6lcekli, etkili bir
is almis, yapay zeka temelli saglam bir
uriinii ortaya koymustuk ama simdi
de bagka bir zorlukla kars: karsiyaydik.
0 dénemde sirketimizin herhangi bir
bilinirligi hatta web sitesi dahi yoktu ama
cok biiyiik bir miigterimiz vardi. Artik
isin satis ve pazarlama tarafini ciddi
anlamda kurgulama zamani gelmisti.
CBOT’un Tiirkce dogal dil isleme
konusunda yakaladig yiiksek basar1
orani hizh bir sekilde bir¢ok biiyiik
kurum tarafindan tercih edilmemizi
sagladi. Oncelikle bankacilik sektorii
olmak iizere ardi ardina isler aldik.
Yine de ilk miisterilerimizi edinme
siireci bekledigimiz kadar kolay olmadi.
0 dénemde performans olarak yurt
disindaki benzerlerimizden yiizde 20
daha bagaril olmamiza ragmen “Siri’den
daha iyi bir iiriin bekliyorum” seklinde
taleplerle karsilastigimiz zamanlar oldu.
Eger o donemde deneyimli bir girisimci
olmasaydim yolun basinda bu isten
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cayabilir, gercek sicramay1 yasayamadan
geri cekilebilirdim. Ama artik buradan
geri doniis olmadigini, dogru yolda
ilerledigimizin farkindaydim.

2019 yilinda agresif bir sekilde biiyii-
meye basladik. Bagariy1 tam anlamiyla
hissettigimiz ve 6nemli bir yildi bu. Ve
boylece diyaloga dayal yapay zeka ala-
ninin lider sirketi olma hedefimize emin
adimlar ile ilerledik ve 2019 sonunda
lider olduk.

YARATTIGIMIZ DEGERIN
FARKINDA OLMAK

Bugiin CBOT olarak, alanimizda diinya-
daki basanli projeler hayata geciren
sirketler arasinda yiizde 5’lik dilimde
yer aliyoruz. Cok 6nemli projelere imza
atarak, Tiirkiye’nin geneline hizmet
veren kitlesel chatbotlar yonetiyoruz.
Bankacilik sektoriinii telekomtini-
kasyon, e-ticaret, kamu gibi cok farkli
sektorlerde aldigimiz isler takip etti.
Universiteler ile igbirligi icinde kendi
yapay zeka teknolojimizi gelistirerek
basladigimiz yolculukta bugiin geld-
igimiz noktayla gurur duyuyorum. Hem
Tiirkiye’de hem diinyada 6nemli bir
gortinirliik elde ettik. T.C. Milli Egitim
Bakanligi gibi dev kamu kurumlarn

icin calismalar yapiyoruz. Gartner’in
“Emerging Technologies and Trends
Impact Radar: Artificial Intelligence

in Banking and Investment Services”
adli raporunda, kiiresel dlcekte, 16
oncii chatbot ve sanal asistan girketi
arasinda yer aldik. Global bir finansal
kurumlar toplulugu olan Efma’nin,
“Financial NewTech Challenge 2020”
adli yanigmasinda finale kalan 10 fin-
tech’ten biri olduk. Yine global bir 6diil
programi olan ve gecen yil sekizincisi

diizenlenen CEO Awards’da, EBA Asistan
ile “Covid-19 ile miicadele ve etkilerin
azaltilmas1” dalinda en iyi teknoloji
odiiliine layik goriildiik. Fast Company
tarafindan yapilan arastirma sonucunda,
“Tiirkiye’nin En Inovatif 50 Sirketi 2020”
listesinde 12’nci sirada yerimizi aldik.

Bugiin miisterilerimizin yaklagik
yiizde 40’1n1 bankalar olustursa da
tiiketicilerin dijitale kaymasiyla e-ticaret
sirketleri de portfoyiimiiziin yiizde
20’sini olusturmaya basladi. Dijital alis-
veris giinden giine arttikca, bu alandaki
miisterilerimiz de ¢cogaliyor. Eskiden
perakende satis yaparken yalnizca yiizde
bes ila yedi arasinda e-ticaret yapan
sirketlerin bu faaliyetleri giiniimiizde
ylizde 50 seviyelerine ¢ikmig durumda.
CBOT olarak bu sirketlerin ¢cagr merkezi
maliyetlerini diisiiriirken deneyimin
giin gectikce dijitale kaydigini yakindan
gozlemliyoruz.

Yarattigimizin degerin farkinda olsak
da bagarimizi yalnizca bu gelismelerle
ol¢miiyor, gidilecek daha ¢ok yolumuz
olduguna inamyorum. Uc y1l énce
pazara sundugumuz iiriinle bugiin
sundugumuz deneyim arasinda énemli
degisimler var. Yillar icinde Ar-Ge
calismalarimiza hiz kesmeden devam
ettik ve liriintimiizii siirekli gelistirdik.
Gelirimizin yarisini halen Ar-Ge’ye
yatirtyoruz ve bunu yapmak zorundayiz.
Yapay zeka konusunda ge¢miste agirhikl
olarak MIT ve Stanford calismalar yiirii-
tlirken bugiin Open Al Facebook ya da
Google’da 6nemli gelismelerin oldugunu
goriiyoruz.

Global aragtirmalar yakindan takip
edip gelistirme yapmazsak yarista
geride kalabilecegimizin fakindayim.

Bu farkindalikla, Ar-Ge’de en az iki y1l
onceden yol aliyor, simdiden gelecegin

teknolojilerinin prototipleri iizerinde
calismaya devam ediyoruz.

YAZILIMDAN HIZMET SAGLAYICILIGA
Gelistirdigimiz ¢oziimlerle artik isimizin
tanimi da degisti. Bir yazilim sirketinden
“biitlinlesik miisteri hizmetleri platfor-
mu”na doniistiik. Miisterilerimiz geri
planda kullandigimiz sofistike teknoloji-
nin detaylarini bilmek zorunda degiller.
Onemli olan, platformumuzu kul-
landiklarinda nasil bir avantaj saglaya-
caklari, maliyetlerini nasil diisiirecekleri.
Dolayisiyla isimiz artik yazihm sagla-
maktan servis vermeye dogru kayiyor.
Artik sirketler dogal, basit ve dogrudan
deneyim beklentilerini karsilayacak yeni
araytizler gormek istiyor.

Diger bir 6nceligim ise tirliniimiizii
oldugu kadar gelirimizi de pivot
edebilmek. Bugiinlerde ciddi anlamda
Tiirkiye’de gerceklestirdigimiz bu
Olceklenmeyi diinya ¢apinda nasil olug-
turacagimiza kafa yoruyorum. Ashinda
pandemi olmasaydi, 2019 yilinda globale
acilma faaliyetlerimize hiz verecektik.
Artik erteledigimiz bu hedefimizi hizlan-
dirarak deneyimimizi diinyaya agmanin
vakti geldi. Tiirkiye’yi bir Ar-Ge labora-
tuvari, gelistirme iissii olarak kullanarak
gecmisimizde oldugu gibi gelecekte de
cesaretle yol almaya devam edecegiz.

Benim hikayemin teknoloji ile deger
yaratmak i¢in yola ¢ikan girisimciler
icin kilavuz olabilecegini diisiiniiyo-
rum. Ulkemizin iiniversitelerinin, bize
giivenen kamu kurumlarinin ve 6zel
sirketlerinin ve diger paydaslarimizin
bu hikayede pay1 ¢cok biiyiik. Ama
arkamizda hissettigimiz esas 6nemli gii¢
Tiirk miihendislerinin yetenegi ve azmi.
Oniimiizde, yurtdigindaki varhgimiz
arttirmak ve uluslararasi arenada ad1
gecen ilk diyalogsal yapay zeka sirket-
lerinden biri olmak gibi zorlu bir hedef
var. Gelecegi birlikte insa ettigimiz
paydaslarimizla ve biiyiiyen CBOT ekibi
ile birlikte, hedefimize ulasacagimiza ve
gururlanacak daha ¢ok hikaye yarataca-
gimiza inancim tam.
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