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Yonetici

Ozeti

Obilet, Turkiye merkezli dijital
seyahat platformu olarak web ve
mobil kanallarda otel
rezervasyonu dahil goklu seyahat
drtnlerini kullanicilarla
bulusturuyor.
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Bu calismada CBOT, Obilet’te
listelenen otellerin detay
sayfalarinda kullanicinin o an
goruntlledigi otele 6zgii sorulari
yanitlayan bir dijital ¢alisan
kurguladi. Kurulum cloud
modelde vyapildi  ve otelin
yorumlarini/6zelliklerini getiren
mevcut servisle entegre edildi.
Amag, kullanicilarin sayfada bilgi
arama yiikiinii azaltmak; karar
verme aninda dogru bilgiyi
sohbet lizerinden sunarak satisa
giden yolun  siirtiinmesini
diigiirmek ve musteri
memnuniyetini artirmakti.

Canli  kullanimda 4 ayda
158.000'den fazla soru yanitlad.

Yanitlanan Soru Sayisi

158K +




Ihtiyac

Obilet’in otel detay sayfalarinda
kullanicilar gogu zaman “6zellikleri
okuyup karar vermek” yerine, tek
bir soruya hizli yanit alarak
ilerlemek istiyor.

Mevcut deneyimde otel bilgileri
sayfada mevcut olsa bile iki kritik
engel olusuyordu: (1) kullanici
“okumak istemiyor”, (2) ilgili
bilgiyi sayfa icinde “bulamiyor”
veya dogru yerde oldugunu teyit
edemiyordu.

> Bilgiye erisim maliyeti:
Kullanici, kahvalti/otopark/konum/iptal gibi net
sorulara sayfayi tarayarak yanit ariyordu.

> Baglam kaybu:

Aradidi bilgi otel sayfasinda olsa bile “bu otel igin
mi?” netligi her zaman kurulamayabiliyordu.

> Karar aninda hiz ihtiyaci:

Otel secimi sirasinda ktgUk bir belirsizlik bile
satin alma kararini geciktiriyor veya kesintiye
ugratiyordu.

> Olgeklenebilir destek ihtiyac:

Otel sayfasi bazli sorular, yUksek hacimde tekil ve
tekrar eden FAQ kaliplar Uretebiliyor.
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Bu da karar aninda gereksiz
gezinme, tereddiit ve ¢ikis
(drop-off) riskini
artiryordu.

rMARARAARA
pMARAA

CBOT



ozum

CBOT, ¢6zUmu “sayfa
baglami + otel verisi +
diyalog” UclUsU Gzerine
tasarlad.

Kanal ve Baglam

Otel danigsmani, Obilet’in otel detay
sayfasinda web Uzerinden calisacak
sekilde konumlandi. Kullanici hangi
otelin sayfasindaysa, danisman o otelin
kimligini (context) alarak yanit
Uretiminde bu baglami zorunlu kild.
Boylece “genel otel politikasi” yerine, o
an gorintlilenen otele ait bilgi
sunulmasi hedeflendi.

Entegrasyon

Cloud kurulumda otel danismani, otelin
ozelliklerini ve kullanici yorumlarini
ceken mevcut servisle entegre edildi.
Bu entegrasyon, sorularin dnemli
bolumUnd “yapilandiriimis 6zellik verisi”
(6r. kahvalti var mi, otopark, evcil
hayvan) ve “yorumlardan 6zetlenen
icgorl” ile yanitlamaya imkan verdi.

Basari Hikayesi

lletisim Akasi

Diyalog kurgusu, kisa sorularda net
yanit + gerektiginde takip sorusu (&r.
“Ucretsiz mi/Ucretli mi?”, “hangi saat
araligi?”) mantigiyla ilerledi. insan
destek ekibine devir (escalation)
mekanizmasi bu faz igin paylasiimadi;
ancak roadmap’te rezervasyon,
degisiklik/iptal ve musaitlik sorgusu
gibi islemlerle danismanin islem odakl
bir katmana genislemesi hedefleniyor.
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Kapsam

Mevcut yorumlar ve tesis
o . . otelde ¢alismam gerekecek toplanti
ozelliklerinden beslenen otel 5
danl§manl’ kU||an|C||ar|n Otel Evet, otelde toplant) odalan ve calisma

1 1 ~ H P 1 odalari bulunmaktadir. isle ilgili
hakkinda ihtiyac duydugu bilgileri s s A
//24, anlik ve baglama duyarli i

Size nasil yardimc olabilirirm?

S€ kilde sunar. havalimanindan aliyor musunuz? iicreti
var mi

G e am Gok iy @m
FY Mays 2025

Otel, sakin ve 1lemiz bir ortam sunuyes, Kahvallis: zengin ve doyurueu slup farkh lezzetleri deneme firsati sumuyor. Persenelin giler Otelde lcretli havaalan transfer hizmeti
bulunmaktadir. Isterseniz bu hizmetten

tel, & temiz bir ort: o, Kal
izl ve iigili yaklagims, konaklamay daha rahat ve keyifli hale getiriyor. Fiyat ve fayda dengesi agisindan da tatmin edici bir segenak.
yararlanabilirsiniz.

kaynak: obiley
Gok iy @m

Ismi nedeni ibe beklentimizi biraz ylksek wimuguz, odalan biraz eski kalmig, banyo ve oda maalesed iyi temizlenmermigti. Girigte bizi
biraz beklettikler igin Anitkabir manzarali ve balkonlu oda verdiler, tegekki ederiz. Kahvaltis: gayet iyl ve seqenefi fazlayd, otopark
irnkanlan meveuwt, dzellikle konumu nedeni tekras tercih edilebilic ancak fiyatlas bu performans igin yiiksek kalyor.

Gokiyi A
Ankara'nin merkezi Ulus'ta, hem odalan temiz hem kom ) ’ -
girig yaptigimdan etedde istirahat digan it gey B4 Otopark K& Taplant Odalan Servis i = WiFi M Galigma Odatan
milkemmeldi ama alakart restorannda

Radisson Blue tarafindan 2004 yilinda devrals

bir otel, yiksek katlarda konaklamay tercih e rsini; Hakkinda J Tezis Gzellikler ¢
' Apik Otopark 24 Saat Agik

v 2 ; %
+ Restorn Resepsiyon Haritada Gaster |
 Spor Salony v/ ki

« Vale [lereti)
Tiim Tesis Ozellikderini Gaster

Musteri Tar Kurulum

Obilet Otel Danigsmani Cloud

Entegrasyon Noktalari Veri Kaynaklari

Otel ozellikleri Otel ozellikleri
Otel yorumlari Kullanici yorumlari

llerleyen Fazlarda ;

llerleyen fazlarda bu yapi, bilgi sunmanin dtesine gegerek rezervasyon,
degisiklik ve iptal stireglerini ydneten; ddeme ve fiyat islemlerini
gercgeklestirebilen ve ugtan uca bir dijital deneyim sunan islem odakli bir

c6zUme evrilmesi hedeflenen bir yakﬂa§|m ortaya koymaktadir.
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CBOT HAKKINDA

2017 yilindaki kurulusumuzdan bu yana, kurumsal duzeyde yapay zeka tabanli platformumuz
sayesinde, kurumlara u¢tan uca musteri destegi sunuyor, onlara gug veriyoruz.

CBOT olarak, ileri diizeyde Uretken ve Diyalogsal Yapay Zeka teknolojileriyle sirketlere ve kamu kurumlarina, son
kullanicilar ya da ¢alisanlarla etkilesim kuran sanal asistanlar ve sohbet tabanli otomasyon sistemleri gelistirme
imkani sunuyoruz. Platformumuz, 100'den fazla isletme tarafindan tercih edilmekte ve ozellikle finansal
hizmetler, e-ticaret, telekomunikasyon ve musteri hizmetleri alanlarinda 6ne ¢ikmaktadir.

Gartner pazar raporlarinda yer almamizin yani sira Meta, Google, OpenAl ve Microsoft gibi global teknoloji
liderleriyle isbirliklerimizle de dikkat ¢ekiyoruz. Kodlama gerektirmeyen, 6dulll yapay zeka platformumuz, Genis
Dil Modelleri (LLM) ve Dogal Dil isleme (NLP) sistemleriyle sorunsuz bir entegrasyon saglayarak musteri ve
calisan deneyimlerini glclendiren hibrit modeller sunuyor.

Odiuller
50+

Pazar Lideri
100+

"‘ Musteri

Al Basari GARTNER
Oran Raporu
> 97 4

Neden CBOT ?

=

Sektor Odagi

2017'den beri, kurumsal
dlizeyde sohbet tabanli
yapay zeka projelerine
onculuk ediyoruz.

Basari Hikayesi

Yeni Nesil Teknoloji

Kendi teknolojilerimizi
olusturarak ve dinyanin en
buytk teknoloji
platformlariyla igbirligi
yaparak, gelismelere
onculik etmeyi amagliyoruz.

o

Hiz & Kalite

Tam kapsamli, ugtan uca,

kod gerektirmeyen

platformumuz sayesinde,

proje surelerimizi 2-4
haftaya distirtyoruz.

)
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Adanmishik
Musterilerimizin sanal
asistan projeleri igin i¢
kaynaklari tahsis etmesine
gerek duymadan, deneyimli
ekibimizle proje surecinin
tamaminda tam sorumluluk
Ustleniyoruz.




Kisa Kapanis

Ozet Dijital galisanlar, artik yalnizca otomasyon ya da yanit
Ureten sistemler olarak degil; belirli bir rolt, sorumluluk
alani ve yetkinlik seti olan yeni bir is glict bileseni olarak
hayatimiza giriyor. Bu dénlsim, teknolojinin ne yaptigiyla
degil, organizasyonlarin onu nasil konumlandirdigiyla
anlam kazaniyor.Bu galismada ele alinan yaklagim; dijital
calisanlarin persona, gérev tanimi ve beceri seti ile
tasarlandiginda, insan galisanlar gibi belirli sorumluluklari
Ustlenebildigini ve is slireglerine dogrudan katki
saglayabildigini gostermektedir. Boylece dijital cdzimler,
tekil araclar olmaktan ¢ikarak kurumsal yapinin dogal bir
parcasi haline gelmektedir.Baglami anlayan, kurumsal
bilgiden beslenen ve farkli sistemlerle etkilesime
gegebilen dijital galisanlar; kullanici deneyimini
sadelestirirken, operasyonel yUku azaltan ve sureklilik
saglayan bir yapi sunar. Bu model, yalnizca bugintn
ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz; dlgeklenebilir ve
surdurdlebilir bir dijital is glict yaklagimi icin de temel
olusturur.

ilerleyen fazlarda, bu yapi; kurumsal sistemlerle daha
derin entegrasyonlar kurarak islem yetenegi kazanan,
ugtan uca sulregleri yénetebilen ve gerektiginde insan
calisanlarla koordineli bicimde hareket edebilen bir
¢6zlime evrilmesi 6ngérilen bir mimari sunmaktadir.
Boylece dijital calisanlar, yalnizca destekleyici bir
katman degil; is sonuglarina dogrudan etki eden aktif
bir ¢6zUm ortadi haline gelir.
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Tesekkiirler

Bu ¢alisma, yapay zeka ¢6zUmlerinin
kullaniciyla temas eden noktalarda
nasil anlamli bir deneyime
doénuUstlrllebilecegini gostermeyi
amaglamaktadir. CBOT’un yaklagimi
ve bu gercevede gelistirilen
¢ozUmlerle ilgili degerlendirme
yapmak veya benzer senaryolari ele
almak isterseniz, sizinle temas
kurmaktan memnuniyet duyariz.

+90 (212) 6916162
hi@cbot.ai
https://www.cbot.ai/
istanbul Teknokent ARGEM
Binasi 2. Kat No:204
Avclilar / Istanbul
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