FORD & CBOT:

GenAl ile Operasyonel
Verimliligi Artirmak:

GUcli Bir Isbirliginin Basari
Hikayesi

Ihtiyac

Ford, klresel operasyonlari ve cok katmanli

organizasyon yapisiyla, calisanlarinin dogru
bilgiye hizla ulasmasini saglamayi éncelikli
bir konu haline getirdi. insan kaynaklari
sUreclerinde tekrar eden soru ve talepler,

destek ekiplerinin is yukunu artiriyor; bilgiye

erisim sUreci zaman zaman operasyonel
verimlilik Gzerinde baski yaratabiliyordu.
Calisanlarin; izin, yan haklar, bordro gibi
konularda ihtiyac duydugu bilgilere kolay
ve hizli erismesi, hem kullanici deneyimi
hem de sUreclerin strdurdlebilirligi
acisindan kritik bir ihtiyac olarak éne cikti.
Bu baglamda Ford, IK ile ilgili sik sorulan
sorulara hizl, dogru ve tutarl yanitlar
verebilecek bir yapay zeka c6zUmine
ihtiyac duydu. Bu ihtiya¢c, CBOT
teknolojisiyle gelistirilen ve calisanlara 7/24
bilgiye erisim imkani sunan myHR asistanin
temelini olusturdu.

e Bilgiye Erisimde Hiz ve Kolaylik
e Destek Ekiplerinin YUkUunt Azaltma
e Tutarl ve GUncel Bilgi Sunumu

“Calisanlarin sorduklari sorulara hizli yanit almasi, is yerindeki verimliligin ve motivasyonun artmasinda

Ford Motor Company, 1903 yilinda Henry
Ford tarafindan kuruldu ve o ginden bu
yana otomotiv sektérinin kuresel
liderlerinden biri olmayi strdtrtyor. DUnya
genelinde yUz bini askin calisani, cok sayida
Uretim tesisi ve genis bayi agiyla faaliyet
gosteren Ford; binek araclardan ticari
araclara, elektrikli modellerden mobilite
coHzUmMlerine kadar genis bir Urdn ve hizmet
yelpazesi sunuyor.

Turkiye'deki faaliyetlerini Ford Otosan
ortakligiyla yurdten sirket, ayni zamanda
muhendislik, Uretim ve ihracat alanlarinda da
bdlgesel merkez niteliginde. Bu buyuk ve
cok katmanl yapi, sirket icinde etkili bilgi
akisi ve operasyonel verimlilik icin dijital
cdHzUmlere olan ihtiyacl da beraberinde

getiriyor.

kritik bir rol oynar. Hizl geri bildirim, ¢alisanlarin islerini kesintisiz yaratmelerini saglar, sorunlarin
¢6zUmunu hizlandirir ve ekip ici koordinasyonu guclendirir. Bu durum, sadece bireysel performansi

artirmakla kalmaz, ayni zamanda sirketin genel basarisini da olumlu yénde etkiler.”
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Ford, calisan deneyimini iyilestirmek ve
insan kaynaklari streclerinde verimliligi
artirmak amaciyla CBOT un yapay zeka
teknolojisiyle gelistirilen myHR asistan 1. Bilgiye Erisimde Hiz ve Kolaylik
coHzUMUNU devreye aldi. Bu sanal asistan, Callsanlar, maas, izin, bordro gibi
¢§I|§an|ar|n maas, izin, yanvhaklar, bordro konularda bilgiye saniyeler ic;inde
gibi konularda sikca sordugu sorulara . . . ..
aninda ve dogru yanitlar sunarak bilgiye ulasabiliyor. Artik b”gly? erismek icin e-
e slireal sadeles el posta atmaya veya dokiiman aramaya
gerek yok. myHR asistan, kullaniciya
myHR asistan, sirketin bilgi altyapisina ihtiyac duydugu cevabi aninda sunuyor.
entegre calisarak kurumsal dogrulugu
garanti altina alirken, kullanicilarin her an 2. Destek Ekiplerinin Yiikiinii Azaltma
ihtiyae duyduklan bilgiye dogrudan ve Sikca sorulan sorular asistan Gzerinden
beklemeden ulasmasini sagladi. Bu sayede . . . . .. . .
hern calisan mernnuniveti arttl hem de yanitlandigi icin IK ekipleri Gzerindeki
destek ekiplerinin Gzerindeki operasyonel tekrar eden 15 yUkU azaldi. Bu sayede
yuk azald. ekipler, daha katma degerli islere

odaklanabildi.

Sikca tekrarlanan IK sorularinin otomatize

edilmesi, destek ekiplerinin daha karmasik 3. Tutarh ve Giincel Bilgi Sunumu
ve stratejik sUreclere odaklanmasina imkan Basistan merkezi biIgi kaynaklarlna bagh

tanidi. Ayrica basistann 7/24 erisilebilir o .. . .
olmasi, calisanlarin zamana bagl kalmadan Callstlgl Icin tum kullanicilara ayni, guncel

bilgiye ulasmalarini mumkuan kildi. ve dogru bilgiyi sunuyor. Bdylece bilgi
Ford’un myHR asistan yatirimi, sadece kirliligi ve iletisim hatalari &nleniyor.

teknolojik bir yenilik degil; ayni zamanda
calisan merkezli bir donustm adimi oldu.
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Ford myHR

Sik¢ca Konusulan
Konular

Kanallar



CBOT Hakkinda

2017 yilindaki kurulusumuzdan bu yana, kurumsal dizeyde yapay zeka tabanli platformumuz
sayesinde, kurumlara uctan uca musteri destegi sunuyor, onlara gug veriyoruz.

CBOT olarak, ileri diizeyde Uretici ve Diyalogsal Yapay Zeka teknolojileriyle sirketlere ve kamu kurumlarina, son
kullanicilar ya da calisanlarla etkilesim kuran sanal asistanlar ve sohbet tabanli otomasyon sistemleri gelistirme
imkani sunuyoruz. Platformumuz, 100'den fazla isletme tarafindan tercih edilmekte ve ozellikle finansal
hizmetler, e-ticaret, telekomunikasyon ve musteri hizmetleri alanlarinda dne ¢ikmaktadir.

Gartner pazar raporlarinda yer almamizin yani sira Meta, Google, OpenAl ve Microsoft gibi global teknoloji
liderleriyle isbirliklerimizle de dikkat ¢ekiyoruz. Kodlama gerektirmeyen, 6dullu yapay zeka platformumuz, Genis
Dil Modelleri (LLM) ve Dogal Dil isleme (NLP) sistemleriyle sorunsuz bir entegrasyon saglayarak musteri ve
calisan deneyimlerini glclendiren hibrit modeller sunuyor.
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Sektor Odagi Yeni Nesil Teknoloji Hiz & Kalite Adanmishk
Tam kapsamli, uctan uca Musterilerimizin sanal
kod gerektirmeyen asistan projeleriicinic -

s . latformumuz savesinde kaynaklari tahsis etmesine
bUyUkteknOlOJ{ - plattorn 1z say ' gerek duymadan, deneyimli
platformlarlyla isbirligi proje surelerimizi 2-4 ekibimizle proje stirecinin
yaparak, gelismelere haftaya dlsuriyoruz. tamaminda tam sorumluluk
onculik etmeyi amagliyoruz. (istleniyoruz.

2017'den beri, kurumsal Kendi teknolojilerimizi
diizeyde sohbet tabanli olusturarak ve dinyanin en

yapay zeka projelerine
oncullk ediyoruz.
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